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APRESENTACAO

O Planejamento de Turismo é resultado de paraeria entre a administracdo municipal
e 0 Sebra®O, e a sua construcao representa um alinhamento a Politica Nacional do Turismo.
O Planejamento é um documento que estabelece diretrizes e estratégias para o desenvolvimentc
da atividade, e foi elaborado de forma participativa envolvendo os setores p(iriicade,
além da comunidade local. No ano de 2019 dezenas de munioipgiteirosdeixaram de
integrar 0 mapa do turismo brasileiro por ndo conseguirem cumprir questdées minimas no
processo de organizacéo interna dessa atividade. Quesitos como tersethacde turismo
ativo, uma pasta com dotacdo orgcamentaria, um plano de turismo e um responsavel por essa
atividade no municipio. Essas e outras exigéncias exemplificam que, assim como qualquer outra
atividade econdmica, o turismo requer organizacao, jplaeato e profissionalizacéo.

O novo Mapa do Turismo Brasileiro (202921) retrata muito claramente que apesar
de muitos destinos decidirem priorizar o turismo como uma politica de desenvolvimento local,
poucogem se habilitado de forma organizada e@jada para essa atividade. O Planejamento
€ 0 primeiro passo no processo de transformacdo de um destino, criando condi¢cdes para se
atingir os objetivos desejados.

N&o é possivel melhorar o ambiente de negdcios, criar novos postos de trabalho e
distribuir renda, preservar o patriménio material e imaterial, criar uma atividade sustentavel e
outros tantos objetivos do turismo, sem planejar cada passo dessa atividade, sem contar com
uma justa distribuicido de papeis e sem a consequente criacdo e fortaledmanta
governanca local. Assim como ndo é possivel construir um processo de desenvolvimento
turistico sem entender que essa € uma atividade com resultados no longo prazo, que exige
comprometimento e acdes constantes por parte dos administradores atigarpcivada e da
prépria comunidade.

O Planejamento tem ainda o grande desafio de fortalecer as caracteristicas intrinsecas
ao destino, tornando diferenciado e competitivo, por isso mesmo precisa ser revisitado a todo
tempo e se constitui e um proagssntinuo de tomada de decisdes, flexivel e, necessariamente,

participativo.
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CAPITULO | - ANALISES DE MERCADO
1 ANALISE DE MERCADO

As andlises mercadoldgicas fazem parte do processo de planejamento do turismo do
Municipio de Porto Velho. Os dados estatisticos sobre o turismo comegaram a ser considerados,
praticamente, a partir de 1998, através da primeira pesquisa nacional pargdestima
dimensionamento do mercado interno e com a adequacdo metodoldgica na contagem do
ingresso de visitantes estrangeiros no pais.

No entanto, h& caréncia de informac¢8es quantitativas na cidade de Porto Velho e em
outras cidades turisticas do Estad®dadonia. De modo geral, tanto na capital de Porto Velho,
guanto no Estado, Rondénia e no pais, Brasil, obsenadificuldade no conhecimento do
namero de visitantes e das taxas de ocupacdao hoteleira.

Essa realidade atinge Porto Velho por ndo existinahda de séries histéricas, assim
como outros parametros de mercado. Posto isso, os estudos para elaboracdo deste trabalhc
basearanse nos seguintes dados e documentos: 1) dados existentes de mercado nacional e
mercado internacional; 2) na proposta den®@I&lunicipal de Turismo elaborada pela Santo
Antonio Energia para a SEMDESTUR em 2010 e; 3) Pesquisa de Demanda Turistica realizada
pelo SEBRAERO em 2016. Estes documentos citados servirdo como norteadores e parametro
nas pesquisas realizadas durante ecegdo deste trabalho no municipio de Porto Velho e
distritos.

Diversas andlises serdo mostradas no decorrer do capitulo |, visando a juntada do
maximo de informag6es possiveis do mercado local, com a finalidade de subsidiar, criar e
analisar os objetivog estabelecimentos de estratégias para o turismo de Porto Velho, na
sequéncia do planejamento. E de acordo com as recomendacdes do Ministério do -Turismo
MTur, enfatizando suas vocacodes principais, traduzidas nos tipos de turismo e linhas de produto
commaior perspectiva e insercao mercadoldgica.

Para a realizagdo dos estudos desta demanda,-s®ptpela ado¢cdo de pesquisas
primarias de natureza qualitativa realizadas em hotéis, agéncias e operadoras turisticas,
restaurantes, bares e similares, além dguyisa direta em locais estratégicos. Com intuito de
aprofundar o conhecimento do comportamento do pdblem por meio da complementacéo

do conjunto de pesquisas féistentes utilizadas como a base de dados principal.
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1.1 Mercado internacional de turismo

Para andlise kevantamento de dados, quansovéagens internacionais, adotaremos o
AAnu8rio Estat?2stico de Turismoo, de 2021,
Coordenacé@seral de Dados e Informacfes da Subsecretaria de Gestdo Estratégic
Ministério do Turismo, em termos de acesso pelo publico interessado em estudos e estatisticas
de turismo.

E valido frisar que em alguns dados, por op¢do da equipe da empresa contratada,
quanto ao turismo receptivo, sera utilizado o ano de 2019, éemdcsta 0 quadro de pandemia
gue o mundo enfrenta desde o ano de 2020, a qual, devido suas grandes proporg¢des, paralisoL
o turismo internacional em varias nacoes, inclusive no Brasil, diminuindo drasticamente o
nacional.

Assim, 0s nuUmeros que estao édos no projeto em questdo sdo o retrato do turismo
receptivo internacional no momento imediatamente anterior a declaracdo da pandemia, ou seja,
representam a realidade do turismo internacional receptivo no pais antes da completa
paralisacdo do setor grawente afetado pela pandemia e diante deste fato, é fundamental
compreender o comportamento do turista internacional e do pais na recepcao deste publico.

As informacdes dispostas sao importantes para que os diferentes niveis de governo
possam avaliar os mas de transporte, assim como os fluxos de chegadas de turistas
internacionais para a construcdo de politicas de aperfeicoamento e melhoria das vias de acessc
e modais. Com essas melhorias esgertambém um incremento no namero de visitacdo de
turistas hnternacionais, pois, na medida que ha avanco na oferta de servigos, maior € o interesse
dos turistas pelo destino.

As viagens internacionais indicavam tendéncia crescente de expansao. O fluxo de
viagens internacionais saltou de 25 milhdes em 19501anailhdes em 2019, representando
um crescimento positivo ao longo destes anos, segundo a Organiza¢cdo Mundial do -Turismo
OMT.

1.1.1Demanda internacional

Em 2017, chegaram ao Brasil 6.588.770 turistas internacionais. Este numero significava
um crescimento de 0,2% em relacdo a 2016 (aproximadamente 10,7 mil chegadas a mais). Em

2013, foram 5.813.342 chegadas. Desde entéo, o Unico crescimento inexisteintefanoal
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em 2015 (queda de 1,9% em relagdo a 2014), o que se justifica pela realzdtdpa do
Mundo de Futebol no Brasil em 2014 e houve o fluxo mais elevado de visitantes internacionais
atraidos ao pais.

Grafico 1 - Chegada de Turistas Internacionais
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Fonte: MTur- Anuario Estatisticéd 2018, ano base 2017.

A Argentina é, hétoricamente, o principal emissor de turistas ao Brasil, e em 2017 ndo
foi diferente: foram 2.622.327 chegadas de turistas residentes na Argentina, o que significa
quase 40% do total. Houve crescimento de 14,3% em relacédo a 2016.

Os Estados Unidos foranmsegundo principal emissor, com 7,2% do total, pouco mais
de 475 mil chegadas. Ao comparar com o0 ano de 2016, houve um decréscimo de 16,7% em sua
participacao.

As trés posicles seguintes sdo ocupadas por paises da América do Sul: Chile com
342.143 chegada$,2% do total; Paraguai com 336.646 chegadas, 5,1% do total; e Uruguai,
com 328.098 chegadas, 5,0% do total. Em seguida destasareimco paises europeus que
juntos somam quase 960 mil chegadas, ou 14,6% do total. Sdo eles, em ordem decrescente:
Franca Alemanha, Reino Unido, Italia e Portugal. Somente estes 10 paises somam 76,8% das
chegadas turisticas internacionais que ocorreram no Brasil em 2017 (Relatério Descritivo 2013
2017i MTur).

Este crescimento continuo em expansao revelou o décimo anocursale
crescimento do Turismo global, segundo a OMT, em seu estudo no ano d&r202819,
todas as regides tiveram um aumento nas chegadas internacionais, registrando 1,5 bilh&o de

turistas internacionais, um crescimento de 4%, com 54 milh6es dedekeganais que em
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2018. O crescimento continuo do segmento consolida o turismo como um setor econémico lider
e resiliente, mesmo com as incertezas atuais.

Em 2018, o Brasil recebeu 6,62 milhdes de turistas estrangeiros. O numero
praticamente € o mesngos Ultimos trés anos anteriores, mostrando uma estagnacao no fluxo
turistico no pais.

No ano seguinte, e2019 o Brasil chegou aos 6,3 milh@ksvisitantes estrangeiros,
houve uma queda de quase 4%, na comparacdo com o ano de 2018.

Mais uma vez a Argeima liderou, com 1,95 milhdes de turistas, responsavel por mais
de 30% de todo o receptivo no Pais. Em segundo lugar os Estados Unidos com 590,5 mil, e em
terceiro Paraguai com 406,5 nHANROTAS 2021).

No grafico 2, é possivel verificar estes dados.

Grafico 2 - Chegada de Turistas Internacionais
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Fonte: MTur- Anuario Estatisticd 2021, ano base 2019.

A principal forma, ou seja, meio de entrada no Brasil é a aérea (4.288.528),
seguida da terrestre (1.839.451) e maritima (123.127). Ataftgporada de verdo € o
periodo de maior busca dos visitantes. Em janeiro de 2019, foram 863.301 visitantes,

engquanto, em fevereiro contabilizse o total de 816.032 visitantes estrangeiros.

Plano Municipal de

TURISMO

CIDADE DE PORTO VELHO

SEBRAE



12

1.1.2 Perfil da demanda turistica internacional

Percebese na figira 01 o perfil da demanda turistica que permaneceu equilibrada durante
04 anos (2015 até 2019), apresentando uma pequena queda quanto a motivacdo da viagem &
lazer, sol e praia, com aumento de forma gradual e ainda muito insignificante o perfil c& turista
Internacionais a procura de natureza, ecoturismo, aventura e esportes.
Da mesma forma, o tipo de alojamento e a forma de viajar continuaram equilibrados, baixando

quase 15% o gasto médio per capita dia.

Figura 1 - Perfil da Demandalnternacional (20157 2019)

Caracteristica da viagem

Motiva da wiagem ™ (%)
Lazer 5.2 55.B 5B.8 E8.B 543
Megooins, eventos ¢ convengdes 20,3 BT ] 13,5 15,4
DuLros Mot 2BE 4.5 b anT anz
Mothvagio da visgem a lazer 0 (%)
Sol & praia 684 68,B T4 mr B4.8
Matureza, 6Cotursme ou awsntura 57 16,6 16,3 6.3 186
Cultwra 121 9.7 9.0 9.5 z.4
Espories 15 13 15 15 4
Wiagem de incentha 0.2 ol 0,1 0,2 03
Dutros mothos 1,1 15 oy 0,7 s
Lazer relacionado a grandes eventos 24
Outras mativagbes de lazer 11 a7 o7 a7 s
Tipo de alojamenta utilizado k]
Hatel, flat ou pousada 4B0 50,0 47.8 47,3 485
Caza de amigos & parenies T2 25 23,1 4.8 2E,1
Caza alugada B7 1E.7T 1E8 15,9 4.5
Camping ou albergus 5,0 54 55 a7 55
Caga prapria 2,B 5 7 7 3N
Resort LE L5 =] L5 11
Outros LE 14 23 3.0 11
Camposigio do g@rupe turlsteo (%)
Eazinho JeE 34 g IE 3am
Familia 23,1 ik 4.5 41 287
Cazal sam filhos 12,2 182 182 185 19,8
Amigos 10,3 10,5 M 10.E na
Outros 5,9 5T 4.7 42 5D
Gasto médie per capita dia no Brasil [USE]
Lazer &7,12 5141 52,45 E3 1= 53,12
Megtcios, eventos e convengdes 22,48 BE254 0,30 B&33 7739
DuLros Mot 28,09 38,92 33,53 3845 ITE2
Tatal 546,16 55,52 55,78 53,5 4AT.ES
Permanéncia média na Brasil { pErmaltes)
Lazer mnea 1.4 ns 11, nz
Megtcios, eventos e convengdes M7 14,0 121 13,3 2.8
DuLros Mot 25,4 25,1 26,9 b=t ] 25,B

Tatal 180 15,3 54 15,1 5,7

Destinos maks visitadas

Fonte: MTur, Anuario ano base 2019.

O presente estudo do MTretirado do anuério apresenta informacdes referentes as
chegadas de turistas internacionais ao Brasil para 17 Unidades da Federacdo, entre elas
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Amazonas e Acre, ambos vizinhos, grandes emissores e receptores de turistas do nosso Estado
O MTur,ndofezum ang8l i se do Estado de Rond?!ni a, e
forma que foram 10 os estados nao pesquisados pelo 6érgdo maximo de Turismo, por fluxo baixo
e/ou por falta de dados.

Para tanto, analisaremos os dados turisticos dos nossos Estados vitauos acima
com a finalidade de buscar entender nosso proprio Estado.

E importante frisar que além da proximidade entre os trés Estados, ha dificuldade
guanto a acessibilidade, baixa malha aérea, entre outros. Além disso, Rondénia liga estes
estados @r via terrestre ao resto do Brasil, e grande parte do abastecimento para estes estados
passa pelo nosso Estado, e capital.

1.1.3 Analise: Brasil, Acre, Amazonas e Outros (Rondbnia + 9 estados)

A seguir, verificamos algumas informacgdes referentes asadbegde turistas
internacionais ao Brasil para 17 Unidades da Federacdo com os dados desagregados sobre ¢
fluxo de chegadas de turistas nao residentes no Brasil, por paises de residéncia permanente, mé
de chegada e via de acesso (aérea, maritima, teroestiuvial). E importante destacar que as
tabelas referentes as outras Unidades da Federd¢aeunem informacgdes conjuntas das UF
que, por questdes estatisticas, ainda ndo permitem desagregacdes.

Tabela 1- Chegadas dos turistas internacional por ano

2018 2019
BRASIL| 6.621.376 6.353.141
ACRE| 31.537 30.607
AMAZONAS| 36.064 29.306
OUTRAS (ENTRA RONDONIA) + 09 ESTADOS QUE N 16.644 12.536
TINHAM DADOS

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Tabela 2- Chegada de turistainternacional por més

MES 2018 2019

JANEIRO ‘ 1.067.389 863.301
FEVEREIRO ‘ 868.482 816.032
JUNHO (MENOR MES) ‘ 302.154 239.004

DEZEMBRO ‘ 661.683 652.099

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).
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A tabela acima demostra apenas os mesgarggro, fevereiro e dezembro devido
periodo sazonal (férias e carnaval) no Brasil, pois segundo o levantamento realizado, estes sdo
0s meses com maior fluxo de passageiros saindo e entrando no Brasil.

1 Fevereira carnaval, como o tema principal € Turisinternacional.
1 Junhoi férias e ao mesmo tempo, 0 menor més em numero de entradas de

Turistas no Brasil.

Anélise do Turismo Internacional - Estado do Acre

Os dados a seguir apresentam o numero de chegadas de turistas internacionais que
ingressaram no Bsd# pelo estado do Acre. Houve, em 2019, uma pequena queda de 2,8% na
guantidade de ingressos em comparagcao ao ano anterior, totalizando 30.752 visitantes, contra
31.461 em relacdo ao ano de 2018. Desse total, a maior parte dos turistas chegou por via
terrestre, 30.511, contra apenas 61 por via fluvial e 35 chegadas por via aérea. Em 2019, o
ingresso por via terrestre pelo estado do Acre representou 99,8%.

Referente aos continentes de origem, a maior parte dos visitantes é da América do Sul,
com 96,8%, sagdo pela Europa, com 2,2%, j& a América do Norte, com 0,6% do total de
turistas internacionais. E quanto aos principais paises emissores com 0 maior niamero de
viajantes esta o Peru, com 48,3%, seguido por Bolivia, com 40,6%, e Venezuela, com 4,2%.

Tabela3i Modais de chegadas ao Acre

ACRE 2018 2019 VIA AEREA VIA TERRESTRE VIA FLUVIAL
PORANO | 31.537 30.607 2018 2019 2018 2019 2018 2019
JAN 4.304 3.842 0 0 4.305 3.883 0 9
FEV 2.881 2.264 0 0 2.881 2.262 0 2
JUN 1.959 2.094 0 0 1.941 2.089 18 5
DEZ 3.233 3.217 0 0 3.224 3.212 9 5

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Andlise do Turismo Internacional - Estado do Amazonas

Os dados a seqguir sdo referentes a quantidade de turistas internacionais que
ingressaram no pais pelo estado do Amazonas. Onde € possivel notar a diminui¢do no total de
chegadas de visitantesle 36.064 ingressos em 2018 para 29.303 em 2019, o que mé&prese
uma queda de 18,7%. Quanto as vias de acesso, a maior parte dos visitantes optou pela via
aérea, 69,4%, enquanto 30,6% por via terrestre.
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Observase uma diminuicdo de 26,2% quanto ao uso do transporte aéreo pelos turistas
em 2019 se comparado ao amn® 2018. Em contrapartida, as chegadas por via terrestre
aumentaram 5,6% no mesmo periodo. Quanto aos principais continentes emissores de turistas,
destacanrse América do Norte, 43,1%, seguido pela América do Sul, 36,5%, e Europa, com
12,8%. Quanto ao pate proveniéncia, lideram Estados Unidos, com 11.796 turistas, logo
depois Colébmbia, com 4.663, e Venezuela com 3.324.

Tabela 47 Modais de chegada ao Amazonas

AMAZONAS 2018 2019 VIA AEREA VIA TERRESTRE | VIA FLUVIAL
POR ANO 36.064 | 29.306 | 2018 2019 2018 2019 | 2018 2019
JAN 3.870 2.361 2.657 1.554

FEV 2.869 2.721 2.132 1.863

JUNH 3.879 3.141 2.601 1.779

DEZ 2.717 2.646 2.078 1.719

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Analise do Turismo Internacional - outros Estados, incluindo Rondbnia e mais nove
Unidades da Federacao

Para as demais Unidades da Federacédo, o quantitativo de turistas internacionais, que
chegaram ao Brasil, seguiu caracteristicas semelhantes as dos outros estados. Ta@lizaram
12.536 tiegadas de turistas ao Brasil, por estes estados, no ano de 2019, sendo que a maioria
destes eram residentes na América do Sul, ou seja, 93,8% do total. Residentes na Europa
representaram 4,6% dos turistas internacionais e apenas 0,6% residiam na Aondada.d
Nestes estados, 54,6% dos turistas internacionais tiveram acesso por via aérea, outros 42,6%,
por via terrestre e 2,8% deles, por via maritima. As vias de acesso aérea e terrestre também
corresponderam as principais formas de acesso dos tuastasética do Sul. E os paises com
maior numero de turistas internacionais em visita ao Brasil que chegaram por esses diferentes
estados foi: a Argentina, com 6.853 turistas, a Bolivia, com 4.327, a Venezuela, com 296, e a
Alemanha com 220.

No mapa, € poseel verificar os 10 estados onde a pesquisa em relacdo ao Turismo
Internacional aconteceu de forma conjunta, como o Estado Ronddnia, Mato Grosso, Tocantins,
Espirito Santo, dentre outros.

Tabela 57 Comparativo de chegadas via aérea e terrestre

OUTROS ESTADOS VIA
NAO 2018 2019 | VIA AEREA

CONTEMPLADOS TERRESTRE

POR ANO 16.644| 12.536| 2018 | 2019| 2018 | 2019
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JAN 2.756 | 1.150 | 2.022| 545 | 680 | 555 ’

FEV 1.894 | 1.140 | 1.531|673 | 327 |385 "‘.“." 4
’

JUNH 1.419 | 928 1.009| 470 | 375 |446

DEZ 1.223 | 1.151 | 638 |466 | 571 |663

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Em 2006 a regido norte do Brasil atraiu 13% dos turistas estrangeiros, que
correspondem a 650 mil visitantes. Desse total, o Estado de Ronddnia recebeu 35 mil turistas
internacionais ou 5,3% do total. A existenda Zona Franca de Manaus e os hotéis de selva
favorecem o estado do Amazonas que atrai 57% dos estrangeiros na Regido Norte do Brasil. J&
Rondbnia € o terceiro Estado na recepcao de estrangeiros na Regido, abaixo do Amazonas e
Para.

Figura 2 - Visitacdo a estados da regido Norte

Visitagdo a estados da regifo norte (%). Respostas multiplas.
REGIAQO NORTE Lazer Negdcios  Qutros motivos Total Total de turistas

Amazonas 4.2% 1,6% 1,7% 7.5% 375.000
Para 1,0% 1,1% 1,5% 3.6% 180.000

Amapa 0,1% 0,1% 0,1% 0,3% 15.000
Roraima 0% 0% 0% - -
Rondbnia 0,1% 0,1% 0,5% 0,7% 35.000
Acre 0,0% 0,1% 0,2% 0,3% 15.000
Tocantins 0,1% 0,1% 0,4% 0,6% 30.000
Regido Norte 5,5% 3.1% 4.4% 13,0% 650.000

Fonte: MTur, 2006

Os dados do Ministério do Turismo néo especificam a distribuicdo da demanda externa
entre os destinos nacionais, ndo havendo indica¢des dos ingressos de turistas em Ronddnia con
origem na Bolia e no Peru. Em 2009 os dois paises enviaram 162.429 turistas para o Brasil.
Os ingressos dos turistas da Bolivia por via terrestre representaram 58,3% do total de visitantes
bolivianos. Ja a parcela de peruanos com ingressos no Brasil por via te¥reseeor,
alcancando a 31% do total de turistas. E 0s ingressos por via terrestre sao relevantes para 0s
estudos de mercado de Porto Velho, assim como a flutuacdo da demanda ao longo dos meses
do ano.

De acordo com o estudo da Demanda Turistica interndcdaeevistaPanrotas
(2019), a atureza, ecoturismo e aventura foram as principais atracdes para turistas
estrangeiros visitarem o Norte do Pais em 2018. No Amazonas, cerca de 67% dos
entrevistados declararam interesse pela fauna e flora locaignteagdes se replicaram

ao Para com 45%.
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A hospitalidade do povo nortista também est4d entre os destaques para os
estrangeiros, uma vez que 95% dos visitantes dos Estados aprovaram a receptividade local.
Outro elemento importante também foram os servicoguda turistico, aprovados por
92,1% dos que foram ao Amazonas e por 77,9% dos que percorreram o Para.

Em 2019, estes numeros passaram para 7,9% dos turistas estrangeiros na regiao Norte,
gue correspondem a 4.999.090 visitantes.

1.2 Demanda nacional

O estud de Demanda tem como objetivo informar sobre o dimensionamento e
caracterizacdo do mercado interno de viagens, identificar os principais centros emissores e
receptores de turistas, bem como a receita gerada pelo turismo interno e ainda pelo perfil
sociodenografico dos turistas.

O IBGE em parceria inédita com o Ministério Tarismo, levantou informacdes para
apurar agaracteristicas das viagens realizadas fehsleiros, realizada no terceiro trimestre
de 2019 em 72,5 milhées de domiciliosBrasil, ;mde, em 21,8% deles ocorreram pelo
menosuma viagem como visualizado na figura 3.

Figura 3 - Boletim do Turismo Domestico Brasileiro- 3° trimestre de 2019.

e recepc

Nordeste
G 27,8%
57 251%

Rahia
oanida

8 8,7%
o - 2.12,8%
5,6% LN

2 5,8%
4,2% 9,

18,902; *
Fonte: MTur (2019).
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A figura n® 03 retrata as caracteristicas das viagens dos turistas brasileiros para as
diferentes regides do pais e para o exterior que, associadas a outros pontos da pesquisa, com
o rendimento domiciliar per capita, permitem uma consistente avaliacdo sdbreaada
turistica doméstica.

Estes deslocamentos podem ocorrer de carro, 6nibus ou avido, o brasileiro busca
destinos turisticos proximos a regido onde mora para descansar sob o sol na praia ou conhecer
a tradicdo e a cultura local, o turista doméstiéo hesita em desfrutar da diversidade das
maravilhas do Brasil.

A regido Norte, conforme pesquisa, apresenta um percentual de 7,9% turismo
receptivo e 8,3% turismo emissivo, ainda emitimos muito mais turistas que recebemos, e isso
fica bem claro para aakdade da capital Porto Velho.

A sequir, apresentasse dados quanto aos embarques e desembarques nacionais de
passageiros em aeroportos do Brasil, especificamente para a regido Norte e Ronddnia. As
informagdes foram disponibilizadas pela Agéncia Nacidaaviacao Civili ANAC e MTur

através do Anuario 2021.

Movimentacdo de passageiros transporte aéreo

E vélido frisar que setor aéreo é um modal bastante importante para o turismo,
especificamente na Regido Norte, pela dificuldade quanto a acessib#igaaeles distancias,
pois, por ele é possivel conectar turistas que residem longe de diversos destinos turisticos que
oferecem experiéncias impares. Portanto, € essencial conhecer as estatisticas do setor para que
dessa forma, seja possivel ter um retidd fluxo aéreo doméstico e assim contribuir como
insumos para as politicas publicas e acdes da iniciativa privada.

A tabela abaixo relata os nimeros para os anos de 2018 e 2019.

Tabela 6- Embarque e Desembarque Nacional AEREO de passageiros

Ano Embarque Desembarque
2018 95.518.562 95.518.562
2019 96.619.689 96.619.814

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Tabela 7- Embarques e desembargques nacionais de passageiros em aeroportos do Brasil

- Norte, 2018
Ano Embarque Desembarque
Brasil 95.518.562 95.518.562
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Norte 5.113.471 4.999.090

Acre 216.943 218.687
Amazonas 1.442.048 1.389.187
Rondénia 488.833 492.048

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Tabela 8- Embarques e desembarques nacionais g@ssageiros em aeroportos do Brasil

T Norte, 2019
Ano Embarque Desembarque
Brasil 96.619.689 96.619.814
Norte 5.306.305 5.149.113
Acre 202.625 209.551
Amazonas 1.591.828 1.518.146
Rondénia 454912 459.124

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Tabela 9- Embarques e desembarques nacionais de passageiros em aeroportos de
Rondo6niai 2019

Cidades RO Embarque Desembarque
Rondonia 454,912 459.124
Cacoal 30.971 29.720
Internacional de Portdelho

/ Gov. Jorge Teixeira de 368.838 375.054
Oliveira
Ji-Parana 35.229 35.183
Vilhena 19.704 19.167

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Os meses com maior fluxo de passageros para o Aeroporto Internacional de Porto
Velho no ano de2019, foram Janeiro e Julho, com respectivamente, 47.554 e 42.878
passageiros/més, segundo dados coletados pela INFRAERO.

Rondobnia, em 2019, contou ainda com 4.754 passageiros em voos nao regulares, estes
dados foram fornecidos pelo MTur e INFRAERO.

Abaixo, podemos verificar o quadro de desembarque e embarque para a cidade de
Porto Velho, por cia aérea para os anos de 2018 a 2020. Os dados foram solicitados pela
INFRAERO de Rondénia no dia 05/05/2021.
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Empresa

Aerolineas Argentinas

DOM Outros

DOM SOMA

TOTAL (Soma DOM+Soma
INT)
AZUL

DOM Transporte Regular

DOM Charter/Fretamento

DOM
Translado/Posicionamento

DOM Outros

DOM SOMA
TOTAL (Soma DOM+Soma
INT)

Copa Airlines
DOM OQOutros

DOM SOMA
TOTAL (Soma DOM+Soma
INT)

GOL

DOM Transporte Regular
DOM
Translado/Posicionamento

DOM Outros

DOM SOMA

INT Transporte Regular

INT SOMA

TOTAL (Soma DOM+Soma
INT)

Cabotagem Regular
LATAM

DOM Transporte Regular

DOM Charter/Fretamento

DOM
Translado/Posicionamento

DOM Outros

DOM SOMA

TOTAL (Soma DOM+Soma
INT)
MAP LINHAS AEREAS

DOM Transporte Regular

DOM Charter/Fretamento

DOM Outros

DOM SOMA

TOTAL (Soma DOM+Soma
INT)

Pousos

1.684

1.684

766

766

I e

3

Decolagens

1.685

1.685

766

766

O I e e

3
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141.500
192

99
321
142.112

142.112

156.739

101
156.840
2
2

156.842
183

108.404
124

1
251
108.780

108.780

Des.

144.155
122

87
176
144.540

144.540

152.807

168
152.975

152.975

99.384

15
99.399

99.399




Modern Transporte Aéreo
DOM Charter/Fretamento
DOM OQOutros

DOM SOMA
TOTAL (Soma DOM+Soma
INT)

RICO
DOM Taxi Aéreo

DOM SOMA
TOTAL (Soma DOM+Soma
INT)

SETE LINHAS AEREAS
DOM Taxi Aéreo
DOM Outros

DOM SOMA
TOTAL (Soma DOM+Soma
INT)

SIDERAL LINHAS AEREAS
DOM Transporte Regular
DOM Charter/Fretamento

DOM SOMA
TOTAL (Soma DOM+Soma
INT)

AVIACAO GERAL

DOM Taxi Aéreo
DOM
Translado/Posicionamento

DOM Outros
DOM SOMA
DOM Helicoptero
INT Taxi Aéreo

INT SOMA
TOTAL (Soma DOM+Soma
INT)

TOTAL GERAL

[EEN

1.776

1.309
3.085
563

IS

3.089
6.985

Fonte:INFRAERO PORTOVELHO (2021).
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Tabela 111 Movimento no aeroporto Porto Velho- 2019
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Empresa

AZUL

DOM Transporte Regular

DOM Charter/Fretamento

DOM Téaxi Aéreo

DOM Translado/Posicionamento

DOM Outros

DOM SOMA

TOTAL (Soma DOM+Soma INT)
CONNECT LINHAS AEREAS

DOM Charter/Fretamento

DOM SOMA

TOTAL (Soma DOM+Soma INT)
GOL

DOM Transporte Regular

DOM Charter/Fretamento

DOM Taxi Aéreo

DOM Outros

DOM SOMA

TOTAL (Soma DOM+Soma INT)
LATAM

DOM Transporte Regular

DOM Charter/Fretamento

DOM Outros

DOM SOMA

DOM Helicoptero

TOTAL (Soma DOM+Soma INT)
MAP LINHAS AEREAS

DOM Charter/Fretamento

DOM SOMA

TOTAL (Soma DOM+Soma INT)
Modern Transporte Aéreo

DOM Charter/Fretamento

DOM SOMA

TOTAL (Soma DOM+Soma INT)
SIDERAL LINHAS AEREAS

DOM Charter/Fretamento

DOM SOMA

TOTAL (Soma DOM+Soma INT)
AVIACAO GERAL

DOM Taxi Aéreo

DOM Outros

DOM SOMA

DOM Helicoptero

Pousos Decolagens
1.469 1.466
1 2
- 1
1 4
7 5
1.478 1.478
1.478 1.478
1 1
1 1
1 1
800 801
1 2
- 1
8 5
809 809
809 809
722 723
2 1
5 5
729 729
1 1
729 729
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
3 3
3 3
3 3
1.361 1.360
733 734
2.094 2.094
232 233
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166.120
85
110
381
166.696
166.696

105.055
302
26
140
105.523
105.523

106.587
56
247
106.890
143
106.890

642
132
774

Des.

163.578
116

85
163.779
163.779

98.505
148

435
99.088
99.088

97.255
270
77
97.602
147
97.602




23

INT Taxi Aéreo 2 3 - -

INT Outros 1 1 - -

INT SOMA 3 4 - -

TOTAL (Soma DOM+Soma INT) 2.097 2.098 774 -
TOTAL GERAL 5.119 5.120 379.883 360.469

Aeroportos de Origem e Destino em 2019 (Voos regulares)

SBBR:- Brasilia

SBCF Confins

SBCY- Cuiaba

SBGR Guarulhos

SBEG Manaus

SBRB- Rio Branco

Fonte:INFRAERO PORTO VELH(Q2021).

Tabela 121 Movimentac&do no Aeroporto de Porto Velho 2020
Empresa Pousos Decolagens Emb. Des.

ABSA Aerolinhas Brasileira S/A

DOM Transporte Regular 1 1 - -

DOM Outros 3 3 - -

DOM SOMA 4 4 - -

TOTAL (Soma DOM+Soma INT) 4 4 - -
AZUL

DOM Transporte Regular 1.023 1.023 124.828 123.166

DOM Charter/Fretamento 1 - - 72

DOM Translado/Posicionamento - 2 - -

DOM Outros 2 2 - 212

DOM SOMA 1.026 1.027 124.828 123.450

TOTAL (Soma DOM+Soma INT) 1.026 1.027 124.828 123.450
AZUL CONECTA

DOM Transporte Regular 140 140 83 85

DOM Téaxi Aéreo 2 2 - -

DOM Outros 1 1 - -

DOM SOMA 143 143 83 85

TOTAL (Soma DOM+Soma INT) 143 143 83 85
GOL

DOM Transporte Regular 343 343 45.939 44.562

DOM Outros 2 2 - -

DOM SOMA 345 345 45.939 44.562

TOTAL (Soma DOM+Soma INT) 345 345 45.939 44.562
LATAM

DOM Transporte Regular 399 399 56.607 53.408

DOM Qutros 1 1 125 125

DOM SOMA 400 400 56.732 53.533

TOTAL (Soma DOM+Soma INT) 400 400 56.732 53.533
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MAP LINHAS AEREAS

DOM Transporte Regular 1 1 - -
DOM Outros 1 1 - -
DOM SOMA 2 2 - -
TOTAL (Soma DOM+Soma INT) 2 2 - -
Modern Transporte Aéreo
DOM Charter/Fretamento 1 - - -
DOM Translado/Posicionamento 1 - -
DOM SOMA 1 1 - -
TOTAL (Soma DOM+Soma INT) 1 1 - -

SIDERAL LINHAS AEREAS

DOM Charter/Fretamento 2 2 - -

DOM SOMA 2 2 - -

TOTAL (Soma DOM+Soma INT) 2 2 - -
AVIACAO GERAL

DOM Téaxi Aéreo 1.010 1.012 516 -

DOM Qutros 752 752 358 -

DOM SOMA 1.762 1.764 874 -

DOM Helicoptero 204 205 19 -

INT Téxi Aéreo 1 1 - -

INT SOMA 1 1 - -

TOTAL (Soma DOM+Soma INT) 1.763 1.765 874 -

INT Helicoptero 1 1 - -
TOTAL GERAL 3.686 3.689 228.456 221.630

Aeroportos de Origem e Destino em 2020 (Voos regulares)

SBBR- Brasilia

SBCF Confins

SBCY- Cuiaba

SBGR Guarulhos

SBEG Manaus
SBRB- Rio Branco

SBSR Séo Paulo* (Congonhas)
Fonte:INFRAERO PORTO VELH(Q(2021).

Conforme pode ser visualizado nas trés (03) tabelas acima, existe uma grande reducgéo
na quantidade de passageiros, visto que@h8, o total foi de 396.914, em 2019, de 360.469
e em 2020 o numero foi de 221.630 passageiros, e a diminuicdo dos voos ofertados pelas cia
aéreas pode ser atribuida como uma das variaveis. A exemplo, citamos a Gol que em 2018
realizou um total de 1.423psos, em 2019, este nimero passou para 800 e no ano de 2020 foi
para 343 pousos. Houve uma reducdao significativa de voos para Porto Velhoe através da Lei da
Escassez: diminuicdo da oferta e aumento da Demanda, resultou em um aumento nos custos

das passages aéreas.
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A prépria companhia aérea, QGohhas Aéreas (GOL) anunciou a retirada de seus voos
diarios de Porto Velho, em uma matéria publicada no site d@&13{2020 as 16h50mink
Alegacdo é que a medida fazia parte de uma reestruturacéo que altarfgzama malha aérea
devido a pandemia do novo coronavirus. Até entdo, a empresa fazia ao menos um voo diario
entre Porto Velho e Brasilia, no entanto, diante da baixa demanda de passageiros, a GOL
decidiu reduzir sua malha em todo o Brasil.

O grafico alaixo mostra que a regido Norte fica apenas com 5,4% deste total de
95.518,562 turistas.

Gréfico 03: Distribuicdo dos passageiros embarcados por regidianercado
doméstico, 2018

13.0% 13.5%

Centro-Oeste
95.51 8,562 = Nordeste
passageiros ® Norte

= Sudeste

Sul

Fonte: MTur, 2021

Esta porcentagem do gréafico refee apenas ao transporte aéreo do total de
passageiros a Regido Norte que recebe o equivalBt&ogotalizandd.149.113 passageiros,
ou turistas, que sao distribuidos para todos os estados do Norte do Brasil.

O estad de Rondonia recebe apenas 459.124 passageiros,98083£9%) do total
de passageiros que viajam para o NaléePorto Velho, fica com 81,7% destes passageiros,
gue se deslocam para o Estado de Ronddnia, sendo que o total de pessoas que desembarcam r
aeroporto Internacional de Porto Velho representam 375.054 no ano dé&sabéSe ainda,
através dos dados da INFRAERO, que os meses de maior fluxo, no mesmo ano, foram os meses
de janeiro e julho, com uma média de 45.000 passageiros/més, se dividi@@sdias (01

més) teriamos 1.500 pessoas por dia circulando em Porto Velho.
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Movimentacgdo de passageiros em rodoviarias

O transporte rodoviario € bastante versatil porque proporciona facil deslocamento
entre os destinos, além g@assibilidade em ser integrado a outros modais, como 0 aéreo e
fluvial. No Brasil, o fluxo rodoviario é bastante relevante e assim se faz necessario o
monitoramento da atividade por meio de estatisticas do setor, para que, dessa forma, esses dado
possam @&r utilizados como insumos importantes, na contribuicdo das acdes estratégicas
necessarias para o desenvolvimento do turismo no pais.

Tabela 13- Movimentagao nacional e internacional de passageiros em
rodoviarias do Brasil, segundo os an0s20182019.

Ano Total Nacional (1) Internacional (2)
2018 42.084.594 41.803.880 280.714
2019 39.835.328 39.613.544 221.784

Fonte: Agéncia Nacional de Transporte Terresi&bITT.

Nota: (1) O transporte nacional comp8e do transporte intraestadual e interestadual.

(2) E o transporte internacional exclui o transporte Semiurbano dos passageiros de ida e de volta.
Obs.: Tanto a movimentag&o nacional como a internacional contengtoma.

Tabela 14- Movimentacdo nacional de passageiros em rodoviarias do Brasil, segundo
Regides e cidades2019

Regido Total Passageiros dida (1) | Passageiros deolta (2)
Brasil 39.613.544 | 19.733.006 19.880.538

Norte 788.376 394.719 393.657

Rondénia 226.861 125.583 101.278

Fonte: Agéncia Nacional de Transporte Terres&BITT.
Notas: (1) Segundo a ANTT, passageiros de ida refegeeans passageiros embarcados no ponto de origem da

linha do énibus.

(2) Segundo a ANTT, passageiros de volta refegeraos passageiros embarcados no ponto de destino da linha

do 6nibus.

Verificou-se nas tabelas acima que em 2019, o estado de Rondbdnia movimentou, entre
passageiros embarcando e desembar¢@afo86 lpassageiros em suas rodoviarias.

O conjunto de informacgdes apresentado de maneira simplificada demonstra que o
sistema de trasporte intermunicipal de passageiros € de competéncia deRDERAGERO
(Delegados do Estado de Ronddnia e Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos), abrangendo
de

c omo

todas as | inhas e |limites Amuni c?2 pha® a m

Afestado a estadoo, bem aquel as i nterne

palavras a Rodoviaria da capital do Estado é administrada pelo Governo do Estado de

Rondoénia.
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O DER forneceu um documento com as seguintes informacdes da tabela 15
Tabela 15- Total de passageiro/and intermunicipal

Ano Passageiros
2016 3.532.264
2017 2.876.339
2018 2.342.203

Fonte:DER, 2019.
Nota: total de passageiros em circulacdo em todo o estado de Ronddnia (embarque e desembarque)

Quanto aos levantamentos de dados estatisticos, foram coletadas informagfes na
Rodoviaria de Porto Velho, e foram analisados também os 02 ultimos traaldesnanda
realizada na cidade de Porto Velho (PETROCCHI CONSULTORIA, 2010; SEBRAE
2016) ja citados neste trabalho como norteadores para a construcao deste documento.

Dessa forma, foram fornecidos os seguintes dados: ano de 2010, uma movimentacao
de35.766 passageira® més de dezembro, ja no ano de 2016, um tot2d 0 passageiros
e 19.300 passageiras més de dezembro no ano de 2020. Infelizmente, h& varias lacunas
temporais, ficando clara a diminuicdo de fluxo de passageiros na RodoviapétalaEaalido
frisar que estes nimeros sdo baseados na taxa de embarque cobrado por passageiros. Em outre
palavras, estes passageiros estavam saindo de Porto Velho, e ndo ha estudo se estavan
retornando ao seu destino, ou moradores em transito.

Tabela 16- Taxa de embarque de passageiros, ano 2020.

janeiro 27.700
fevereiro | 44.590

marcgo 14.500
abril 6.800
maio 9.100
junho 9.100
julho 1.500

agosto 19.800
setembro| 22.600
outubro 25.500
novembro| 22.000

dezembro| 19.300
Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

No total, 222.490 passageiros embarcaram na rodoviaria de Porto Velho no ano de
2020, somente embarque. Estes dados foram retirados da quantidade deetakardee

repassada para a administracdo da rodoviaria de Porto Velho.
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O transporte rodoviario de passageiragja intermunicipal, interestadual ou
internacional, emprega quase 200 mil trabalhadores em cerca de 8 mil empresas no pais
atualmente. De acordo com o Ministério do Turismo, o Brasil conta com 1,72 milh&o de
quildmetros de rodovias.

O transporte de paggeiros pelas estradas brasileiras é composto por duas atividades
economicas diferentes: o servigo regular de linhas e o transporte sob regime de fretamento.
Juntos, séo responsaveis por quase 20% do PIB do transporte nacional, segundo dados do IBGE

E impatante destacar a relevancia do turismo rodoviario para o desenvolvimento de
destinos turisticos, principalmente para aqueles préximos aos grandes centros e que nao sao
atendidos pelo transporte aéreo. Nesse caso, 0 turismo rodoviario € essencial para

comgdementar as viagens.
Movimentacgéo de passageiros terrestre

O transporte rodoviario no Brasil é o principal sistema logistico do pais, especialmente
guanto a movimentacado de turismo interno, € também o principal meio de transporte de cargas
e passageisono trafego do pais. Além disso, parte relevante das ligacdes interurbanas no pais,
mesmo em algumas regides de grande demanda, airt# g@r estradas derraou com
estado de conservacdo precario, especialmente nas rdgifes Nordestedo pais, o que
resulta em prejuizos para o transporte de cargas bem como acidentes e mortes.

Notase que o setor de turismo utiliza vé&rimmodais de transporte para acontecer.
Dependendo dos destinos a serem alcancados, 0s percursos podem ser feitos por via aérea
terrestre, ferroviaria e/ou fluvial. Cada um com suas caracteristicas proprias desempenham um
papel diferente, porém, complema&nho mercado de viagens.

Com isso, a modalidade vem ajudando a desenvolver economicamente diversas cidades
com potencial turistico, gerando renda e emprego nessas localidades receptoras.

Em entrevista com o DNIT, 6rgdo responsavel pelo transporteuastadh Rondonia,
juntamente com a policia Rodoviaria Federal, verifiselo total de veiculos/més para o ano
de 2020:

1 Veiculos entrando em PVH Vindo do Sul de Rondbnia (Ariquemes/Cuiabd):
96.570veiculos;

1 Veiculos entrando em PVH Vindo do Norte Rendobnia (Guajara/Acje
36.630veiculos;
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1 Veiculos entrando em PVH Vindo do Sul do Amazobds960veiculos.
Abaixo, segue tabela demonstrativa enviada via DNIT. Os valores da somatoria da
tabela sdo: diarios para a informag¢do mensal, multiplicado pdia80
Tabela 17- Sentido Cuiabd/ Ariquemes entrando em Porto Velho

N. Tipo de Vectulo Equipamento UF Posto Faixa BR Contador
SITRAN BR 364 KM 512

1 PASSAGEIRO FAIXA1CR RO ARIQUEMES 1 364 652
SITRAN BR 364 KM 512

2 TRACAO FAIXA 1 CR RO ARIQUEMES 1 364 609
SITRAN BR 364 KM 512

3 MISTO FAIXA 1 CR RO ARIQUEMES 1 364 64
SITRAN BR 364 KM 512

4 FAIXA 1 CR RO ARIQUEMES 1 364 934
SITRAN BR 364 KM 512

5 CARGA FAIXA 1 CR RO ARIQUEMES 1 364 586
SITRAN BR 364 KM 512

6 ESPECIAL FAIXA 1 CR RO ARIQUEMES 1 364 374

3219

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Tabela 18- Sentido Acre/ GuajaraMirim entrando em Porto Velho

N. Tipo de Veiculo Equipamento UF Posto Faixa BR Contador
PORTO
SITRAN BR 364 KM 761 VELHO KM
1 TRACAO FAIXA 1 DR RO 759 1 364 105
PORTO
SITRAN BR 364 KM 761 VELHO KM
2 PASSAGEIRO FAIXA1DR RO 759 1 364 403
PORTO
SITRAN BR 364 KM 761 VELHO KM
3 FAIXA 1 DR RO 759 1 364 298
PORTO
SITRAN BR 364 KM 761 VELHO KM
4 CARGA FAIXA 1 DR RO 759 1 364 189
PORTO
SITRAN BR 364 KM 761 VELHO KM
5 MISTO FAIXA 1 DR RO 759 1 364 48
PORTO
SITRAN BR 364 KM 761 VELHO KM
6 ESPECIAL FAIXA 1 DR RO 759 1 364 178
1221

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Tabela 19- Sentido Amazonas / Humaitéentrando em Porto Velho

N. Tipo de Veiculo Equipamento UF Posto Faixa BR Contador
SITRAN BR 319 KM 059 PORTO

1 ESPECIAL FAIXA 1 CR RO VELHO 1 0 67
SITRAN BR 319 KM 059 PORTO

2 TRACAO FAIXA 1 CR RO VELHO 1 0 3
SITRAN BR 319 KM 059 PORTO

3 MISTO FAIXA 1 CR RO VELHO 1 0 11
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SITRAN BR 319 KM 059 PORTO

4 FAIXA 1 CR RO VELHO 1 0 1384
SITRAN BR 319 KM 059 PORTO

5 CARGA FAIXA1CR RO VELHO 1 0 57
SITRAN BR 319 KM 059 PORTO

6 PASSAGEIRO FAIXA1CR RO VELHO 1 0 301

1823
Fonte: Elaborada pekutora Canova (2021).

E importante frisar que estes nimeros refesemao ano de 2020, e corresponde a
totalidade de veiculos (passageiro, tragdo, misto, carga e especial).
Para tentase uma aproximacao da realidade, excluir da somatéria os demaiswveicul
e trabalhar apenas com os carros de passeios. Ficando, respectivamente:
Tabela 201 Trechos e quantitativo respectivo de entrada em Porto Velho

TRECHO DIA MES
Sentido Cuiabd/ Ariquemes entrando | 652 19.560
Porto Velho

Sentido Acre/ GuajaraMirim entrando| 403 12.090
em Porto Velho

Sentido Amazonas / Humaitq entran 301 9.030
em Porto Velho

Total 3.130 40.680

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Podese dizer que as rodovias de Rondoénia apresentam uma média de 1.356 carros de
passeios/dia. Total de 40.680 carros entrando em Porto Velho mensalmente e totalizando para
0 ano de 2020488.160 veiculos de passeio/ano. E segundo informac6es da PRF, a média de

passageiro € de 02 pessoas carro.

Movimentacéo de Transporte Fluvial

Quanto a movimentagdo de transporte fluvial internacional, o Brasil apresenta uma
movimentacg&o de 102.035 passageiros por ano, destes apenas 61 turistas entraram pelo Estad

vizinho, o0 Acre, a mesma pesquisa nao apresenta resultados para Amazonas e Rondénia.

Tabela 21- Movimentacdo nacional e 0s meios transportes
Vias aéreas Vias terrestres | Vias fluviais

Brasil 6.353.141 4.288.528 1.839.451 102.035
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Acre 30.607 0 30.511 61
Amazonas 29.306 29.306 8.960

Outros 12.536 12.536 555

(Rondobnia)

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Movimentacéo fluvial Nacional

Apesar de seu grande potencial, como baixo custo e baixa emissdo de carbono, as
hidrovias sdo menos desenvolvidas do que estradas e ferrovias, isso ocorre principalmente
devido a deficiéncias de infraestrutura, investimento reduzido e fraqueza institucional, que sao
causados pela ineficiéncia do modo de governancga.

Considerando que as empresas estdo sempre em busca de aumentar sua
competitividade, a utilizacdo do transporter gudrovias pode ajudar a reduzir despesas
operacionais. O custo do transporte fluvial € 17% do custo do transporte rodoviario e 50% do
transporte ferroviario, além disso, o transporte por rios € sete vezes mais sustentavel em relacao
a outras formas deansporte (KRCUM; PLAZIBAT; MRCELLIC, 2015).

E valido lembrar que para o Estado de Ronddnia, o transporte fluvial, é utilizado como
meio de transporte de muitos moradores e estudantes, especialmente em Porto Velho, devido a
guantidade de distritos existesit® margem do Rio Madeira.

O terminal hidroviario Porto do Cai Ajuia, um dos mais importantes portos da regi&o
Amazobnica, foi reinaugurado em 2020, depois de passar por refoosasbos de sustentacao
que foram se rompendo apds a enchente histoérica de 2014, na cidade delRortmdlusive
interditado pela Marinh@ porto fica localizado, no bairro Baixa Uni&do, na margem direita do
rio Madeira.

Tabela 22- Quantidade de passageiroé
Rodoviéaria de Porto Velho, 2020
Janeiro |-

fevereiro

Marco -
Abril -
Maio 412
Junho 567
Julho 348
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Agosto | 330

setembro| 532
outubro |515

novembrg 732
dezembra 565

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Conforme informado pela administracdo do Porto Cai n"Agua, em entrevista com o
Diretor da empresa terceirizada, a qual esta sob nova direcdo e mudanca de sistemas de
informacfes desde inicio de 2020. Nao tornando possivel coletar informages dos quatro
primeiros meses do ano de 2020, bem como anos anteriores. Para tanto, esasidbedhar
com a média mensal. Se somado 0s oito meses = 4.0001 passageiros / pes®8ptao base
trabalhar com uma média de 500 passageiros por més, totali@dib passageiros/ano
fluvial.

Portanto, utilizando os dois trabalhos realizados anteriormente como base e/ou
norteadores, temos as seguintes informa@0i 460passageir®para 0 més de dezembro;

20161 1.500passageiros em média por més (este valor destggara além do comum2620
i 565passageiros para o0 més de dezembro.

Ja para o ano de 2021, em janeiro identifisewm total de 1.314 passageiros € ja se
verificaum crescimento positivo.

Quanto ao Porto Cai n"Agua, ressakeque o local é fiscalizado por trés 6rgos federais
que sdo: DNIT, ANTT e a Marinha. Por fim, ressakaque o porto publico € importante para
0 escoamento de carga e transporte de passsgeai regiao.

Em entrevistas com comandante de barcos e outras pessoas da area em questéo,
obtevese informacdes de que na época do ano de rio cheio existem duas saidas de Porto Velho
pra o Amazonas (quarta e sabado). Na época de seca, as saidasuaegreg embarcacao
sai apenas quando existe uma lotacao suficiente para viabilizar a viagem. Assim, no periodo de
realizacdo da pesquisa de campo quantitativa, de 30/04 a 10/05/2021 (quarta e sabado) era
época de cheia (0 Rio Madeira esta cheio, ja canip a baixar). No periodo da pesquisa

ocorreram trés saidas interestaduais e no sabadsaidaa
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ANO FONTE
Brasil 6.353.141 passageiros 2019 MTur
Meios de transporte
Transporte Aéreo
Transporte Aéreg BRASIL 96.619.814 2019 MTur
NORTE 5.149.113 2019 MTur
RONDONIA 459.124 2019 MTur
PORTO VELHO | 375.054 2019 MTur
PORTO VELHO | 221.630 2020 INFRAERO
-RO
Transporte Rodoviario 6nibus linha regular
Transporte BRASIL 38.613.544 2019 MTur
Rodoviario T | NORTE 788.376 2019 MTur
Rodoviéria RONDONIA 226.861 2019 MTur
PORTO VELHO | 222.490 2020 Adm
Rodoviaria -
AGERO
Transporte Rodoviario veiculos
Transporte BR FEDERAL i | 488.160 2020 DNIT RO
Rodoviario i | ACESSO A
veiculos PORTO VELHO
Transporte Fluviai barcos
Transporte Porto Cai n"Agua | 6.000 2020 Adm
Fluvial T barcos Portuaria
SOPH RO

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

1.3 PesquisaDemanda em Porto Velho

A C&A Consultoria em Turismaesenvolveu pesquisas de mercado em Porto Velho
para subsidiar o presente Plano Municipal de Turismo. A estimativa do nimero de passageiros
no municipio atingiu aproximadamente 900 mil pessoas, sembid@aaa entrada de turistas

nasrodovias, no ano d&020. A sazonalidade no municipio indica maiores demandas nos meses
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de férias em dezembro, janeiro e ainda o més de fevereiro. O més de junho apresenta uma
reducdo na quantidade de passageiros, mesmo sendo um més de férias escolares.

O diagnéstico da Demaa tem como objetivadentificar o perfil socioeconémico e
habitos de consumo de turistas de Porto Velho, bem como seu nivel de conhecimento sobre os
servicos turisticos oferecidos. Através da aplicagdo dos questionarios podemos observar ainda:

1 Identificar o perfil de potenciais clientes;

1 Analisar viabilidade e delinear estratégias para divulgacdo de Porto Velho como

destino turistico;

1 Avaliar o nivel de conhecimento dos turistas sobre servi¢cos receptivos em Porto

Velho;
1 Conhecer os habitos ddsristas durante sua estadia em Porto Velho e
{ Levantar expectativas e interesses em conhecer roteiros tradicionais e/ou alternativos

na cidade de Porto Velho.
1.3.1 Pesquisa de mercado de turismo em Porto Velho

As atividades relativas a andligaantitativa da demanda turistica no municipio de

Porto Velho desenvolverase de acordo com as seguintes etapas:

1. Planejamento
- Visitas técnicas em Porto Velho, nos 12 Distritos de Porto Velho e na cidade vizinha Candeias
do Jamari.
- Coleta de dados sendarios e informacdes para a elaboracdo do plano amostral da pesquisa
guantitativa.
- Desenvolvimento da versao preliminar dos questionarios das pesquisas.
- Elaboracéo final do Questionario na forma virtual (pela platafgaogle formye impresso.

2. Treinamento da equipe e realizacdo da pesquisa quantitativa.

3. Tratamento estatistico dos dados.

4. Confeccéo dos relatorios e sintese.
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1.3.1.1 Realizagao da pesquisa quantitativa

A operacionalizacdo da pesquisa consistiu das seguitivedades: (i) Préeste do
questionario da pesquisa quantitativa. (ii) Elaboracéo da verséo final do questionario; e, (iii)
Selecéo e treinamento dos entrevistadores da pesquisa quantitativa.

O treinamento dos entrevistadores ocorreu de forma virtlelptegaformaGoogle
Meet no més de abril de 2021. A equipe técnica da C&A Consultoria em turismo de Porto
Velhoi RO foi composta de 6 entrevistadores de campo, 1 coordenador geral de campo, no
caso a Soécia da Empresa. Durante o treinamento foram absmadeguintes detalhes.

1 Objetivo do estudo;

1 Interferéncia e viés decorrentes do entrevistador;

1 Escalas utilizadas;

1 Locais de coleta, por entrevistador;

1 Métodos de abordagem/postura;

1 Entrega dos Coletes/Uniformes, Crachds, pranchetasaraaes alcool em gel;

1 Treinamento do questionario e;

1 Simulacéo da aplicacdo do questionario entre os participantes do treinamento.

Destacase que 0s entrevistadores recrutados para execucdo do projeto possuem
experiéncia em coleta de dados para Psagquie Opinido e Mercado, visto que foram alunos

concluintes da contratada no curso de Guia Nacional e Internacional do SEHRBA.C
1.3.1.2 Questionario

O questionario para coleta de dados foi elaborado com questfes fechadas, totalizando
17 perguntas, edormeanexo 10 questionario abordou as seguintes informacdes:

9 Origem do turista por municipio;

1 Motivacéo da viagem;

1 Tempo médio de permanéncia em PVH;

9 Gasto médio diario por pessoa;

1 Meio de transporte utilizado;

1 Organizacéo da viagem,;

9 Meio de hospedagem utilizado;
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1 Acompanhantes;

1 Dados demogréaficos e socioecondmicos (Género, Estado Civil, Dependentes, Idade,
Ocupacéo e Renda);

1 Frequéncia de viagens e servigos utilizados;

1 Habitos sobre viagens de lazer, eventos, negocios e saude;

1 Conhecimento dos servi¢os aos turistasattoPV/elho;

1 Fonte de informacéo sobre servicos aos turistas de Porto Velho;

1 Utilizacdo dos servicos aos turistas de Porto Velho €;

1 Motivacdo para nédo realizacao de passeios turisticos.

1.3.1.3 Distribuicdo dos entrevistadores por local de coletée dados

Foi realizada uma coleta secundéaria de dados junto aos 6rgaos publicos: DNIT, Policia
Rodoviaria Federal, INFRAERO, JUCER, SETUR CADASTUR, MTUR, Prefeitura
Municipal; nas secretarias: SEMED, SEMFAZ, SEMDESTUR e Governo do Estado, para
calculara amostra de cada local preestabelecido. Na tabela 24 esta apresentado o Fluxo Mensal
de Passageiros estimado, por local de coleta.

A atividade inicial de planejamento das pesquisas quantitativa e qualitativa ocorreu no
periodo de 30/04 a 10/05/2021. Dumas visitas técnicas foram solicitados diversos dados
secundarios necessarios a elaboracdo do plano amostral das pesquisas. Por exemplo: fluxos de
entrada/saida (base mensal) no Aeroporto Internacional de Porto Velho, nas rodovias (BR 319;
BR 364, Cuiab& BR 364, Rio Branco), na Rodoviaria e outros.

Foi também desenvolvida uma versao preliminar do questionario da pesquisa
guantitativa. Além disso, realizeae entrevistas com atores que participam ativamente da
cidade (Secretarios da PMPV, Policia Rodoa Federal, Conselhos de Turismo e outros),
para atraveés de uma abordagem bayesiana, estabelecer parametros para a realizacao da pesqui:

guantitativa, consideranese a indisponibilidade de véarios dados importantes.

Tabela 24- Estimativa de fluxo de prto velho més de dezembro de 2020

FLUXO MENSAL DE PASSAGEIROS FLUXO MENSAL DE
PASSAGEIROS
1 ‘ Aéreo- Aeroporto Inter Governador Jorge Teixeira 31.386
2 ‘ Terrestre Rodoviaria de Porto Velho 19.300
3 ‘ Terrestre- Rod. BR 319 (Amazonas) 9.030
4 ‘ Terrestre Rodovia BR 364 (Rio Branco/AC) 12.090
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5 | Terrestre Rodovia BR 364 (Cuiab&/MT) 19.560
6 | Fluvial - Porto do Cai n'Agua 565
Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Estabelecese para este trabalho uma amostra projetada de 462 turistas. Este nUmero
foi baseado com as informacgdes do ultimo censo (IBGE), realizado em 2010, que apresenta um
total de 494.354 (populacaodjaial i processo: 123180.2016) mil habitantes em Porto
Velho, com estimativa de 519.531 habitantes para o ano de 2020. Como comparativo, o trabalho
realizado no ano de 2010 foi de 523 e no ano de 206 com 400 turistas. Em médiadézl,5 =
turistas.

Osprocedimentos de aleatorizada, para abordagem dos turistas a serem entrevistados
foram elaborados de acordo com o local da entrevista. Nas saidas das rodovias BR 364, Cuiaba
e Rio Branco, e BR 319 (ponte do Rio Madeira) foram realizadas contagens visasid@as
o célculo da estimativa de turistas que visitaram Porto Velho no periodo.

Esta amostragem aleatéria bassewnas pesquisas de demanda realizada nos anos de
2010 e 2016, conforme tabelas abaixo, retiradas dos trabalhos citados anteriormelpgtdad\s ta

abaixo apresentam o quantitativo de pesquisas realizadas no local, com 523 e outra com 400

turistas.
Tabela 251 Amostra final por local de entrevista
(pesquisa realizada de 01 a 07/12/2010)
Local da entrevista (municipio de Porio Velho) Frequéncia (%)
Aeroporto Internacional Gov. Jorge Teixeira 152 29,1
Rodoviaria de Porto Velho 131 25,0
Rod. BR 318-Balsa Rio Madeira 34 6.5
Rodovia BR 364 (Rio Branco/AC) 66 12,6
Rodovia BR 364 (Cuiaba/MT) 125 23,9
Porto do Cai N Agua 15 2.9
Total 523 100,0

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Tabela 267 Plano Amostral

Amostra
Locais % Amostra Sk
Aeroporto Internacional Gov. lorge Teixeira 21,0 81 81
Rodovidria de Porto Velho 20,0 77 a0
Rodovia BR 319 - Amazonas 7.0 27 32
Rodovia BR 364 - Rio Branco/AC 8.0 31 34
Rodovia BR 364 - Cuiabd/MT 41,0 157 157
Porto Cai N Agua 3,0 12 16
Total 100 384 400

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).
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Para obtencdo dos resultados, quanto as porcentagens, somou o total de turistas
estimados para més de dezembro de 2020, totalizando 100% em seguida, foi realizado uma

regra de 3.
Tabela 271 Calculo da Amostragem

LOCAL DE ENTREVISTAS % AMOSTRA
AEREO - AEROPORTO INTER GOVERNADOR JORGE TEIXEIRA | 34,0% 157
TERRESTRE - RODOVIARIA DE PORTO VELHO 21,0% 97
TERRESTRE - ROD. BR 319 (AMAZONAS) 10,0% 46
TERRESTRE - RODOVIA BR 364 (RIO BRANCO/AC) 13,0% 60
TERRESTRE - RODOVIA BR 364 (CUIABA/MT) 21,0% 97
FLUVIAL - PORTO DO CAI N'‘AGUA 1,0 5
TOTAL 100 462

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Este relatério inclui toda a documentacéo e detalhes de todo o processo de pesquisa.
Tem a funcéo de ser a principal fonte de documentacao para estudos posteriores. Inclui também,
andlisecomparativa com os relatérios anteriores citados durante o trabalho, devido ao periodo
enfrentado em Porto Velho e no Brasil, a pandemia CGMD

A pesquisa de opinido foi composta de 462 respondentes em 6 locais de fluxo turistico
distribuidos na cidadeée Porto Velha RO, durante dez dias corridos (29/04 a 12/05/2021) e
em turnos diferentes.

Quanto ao quantitativo de entrevistados, este trabalho baseem pesquisas
anteriores, a fim de aproximar a realidade anterior com o verdadeiro cendiimigsioo em
Porto Velho que, atualmente, estd comprometido com a pandemia.

A seqguir, apresentse o0 perfil dos entrevistados, bem como, todas as demais

informacgdes contempladas no questionario da pesquisa.
1.4  Perfil dos entrevistados

Dos turistas entrevistados, 52% s&o do sexo masculino e 48% estao na4deasie
anos, logo em seguidaniése os turistas na faixa de 31 a 40 anos. Mais de 70% dos visitantes

apresentam idade entre 30 a 50 anos. Pode ser observado ainda, quentes \festiem parte
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da classe economicamente ativa. Colaborando com as informagbes, a pesquisa de 2016
apresentou 57% e 2010, 62,8% do perfil dos entrevistados como sendo do sexo masculino.

A pesquisa realizada no ano de 2010 contava com o grande fluxoctnérios das
Usinas de Santo Antdnio Energia e de Jirau, ambas no Rio Madeira. J4 a de 2058, pode
perceber uma realidade mais proxima, com o cenario atugbdpremia).

Grafico 4 - Sexo dos entrevistados

QUANTO AO SEXO

HFEM
m MASC

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Grafico 5 - Faixa etaria dos entrevistados (ano completo até 2020).

Faixa Etaria

m Até 19 anos

=90
42 10% 9; 2% 65 16% m De 20 a 30 anos
: De 31 a 40 anos

De 41 a 50 anos
157 38% 135; 32%
H m51 a60

® mais de 60

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Quanto ao grau de instrucdo do Entrevistado (escolaridade), seréo usadas como base as
pesquisas anteriores, com a média de 25% com 2° grau complep@e Bftompleto. Destes,
a maioria séo assalariados com carteira assinada, autbnomos e funcionarios publicos.

A distribuicdo da renda familiar € mostrada abaixo.
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Gréfico 6 - Renda familiar bruta mensal dos visitantes

Renda Mensal familiar

11; 4%
HAté 2 SM
De2SM a5 SM

91; 31%
De 5 SM a 10 SM
137, 46% Mais de 10 SM

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Quanto a renda, no ano de 2010, mais de 56% dos entrevistados ganhavam entre 3 a 8
salarios minimos. Em 2020, 77% dos entrevistados ganham entre 2 a 8 saldiruss. E
importante ressaltar mais uma vez, que a pesquisa foi realizada durante uma pandemia, onde
houve reducédo salarial. Com isso, verifig®ique os nimeros ainda sdo semelhantes e com

aumento da renda mensal bruta.
1.5 Habitos atuais dosuristas de Porto Velho

Este subcapitulo aponta varidveis que refletem os habitos atuais dos turistas que
visitaram Porto Velho na semana da pesquisa (30/04 a 13/05/2021), e das pesquisas anteriores.
Através de manifestacdes estimuladas, os entrevistathalieavam a procedéncia, o meio de
transporte, a frequéncia das viagens, o motivo da viagem, o local da hospedagem, a forma de
viajar, a organizacdo da viagem, a época do ano, entre outros. A seguisecaszdados de
2020 com os anos de 2010 e 2016.

15.1 Procedéncia

Quando a demanda Nacional e Internacier28l21i dos 462 entrevistados 95% eram
do Brasili Turistas Nacionais e apenas 5% Internacional. Pode ser identificado no grafico a

baixo, que houve um aumento da demanti&anacional que era de 1,7% em 2010.
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Gréafico 7 - Demanda Nacional e Internacional

DEMANDA NACIONAI

2.5.3.1. Procedéncia
O maior emissor de turistas para Porto Velho é o Brasil com 98,3% dos respondentes.

X  DEMANDA
INTERNACIOANL N
5068 \ _'7_#
= Nacional - —

n I nternaCI()nal Grafico 60 - Origem dos turistas, por paises

95%

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Tabela 28- Origem Turismo Internacional
Pais/Estado/Cidade Freguéncia %
INTERNACIONAL 24 100%

BELGICA 1

BOLIVIA
COLOMBIA

CANADA

ESPANHA
PORTUGAL
VENEZUELA

TOTAL INTERNACIONAL
Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

R0 RF Pk, OWw

N
N

100%

Observase que desde entdo, a maioria dos turistas que visitam Porto Velho sdo
moradores do estado Bendonia. Em 2016 Rondbnia com 56%; Amazonas com 16%; Acre
com 8,3% e os demais estados com 19,7%; E em-2Rd8donia com 43,6%; em seguida o
Estado do Amazonas e Para (17,6%), Acre (7,3%); Mato Grosso e Mato Grosso do Sul (6,9%);
Séo Paulo (6,1%); Ré&p Sul (PR, RS, SC) (4,0%). Outros Estados da Federagao contribuem
juntos com 12,8%.

Observase que a maioria dos turistas de Porto Velho sdo moradores do estado de
Rondoénia (34,5%), seguido por Amazonas (20,5%), Sao Paulo (11,9%), Acre (7,0%), Mato

Gros® (4,5%) e os demais estados (26%) aproximadamente.
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Gréfico 8 - Estado de origem demanda Nacional

ORIGEM DO FLUXO TURISTICO
PARA PORTO VELHO

56%

60,00%
43,60%
40,00% 34,50%
0,
20,00% 17,60%16%20,50 %
| - 7,30%8,30%,00%
0,00% |
Rond6nia Amazonas Acre

m2010 = 2016 = 2021
Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).
As imagens abaixo apresentam o pais e o estado de residéncia. Onde € observado que
Ronddbnia (movimentagao turistica interna) e os estados vizinhos (Amazonas, Acre e Mato

Grosso) perfazem aproximadamente 66,7% de todo o fluxo turistico.

Figura 4 - Demanda por Estado de residéncia

DEMANDA NACIONAL i
Sériel
34 5%
a,.
0,.
0,2%
1,6%
1,8%
0,9%
10,
2,5%
0,55%

[ plataforma Bing
£ GeaMames, Micrascdt, TomTom

Fonte: Plataforma Bing (2021).

A tabela abaixo apresenta o detalhamento por pais, estado e cidade, da residéncia

permanente dasiristas entrevistados na Pesquisa de Demanda Turistica de Portd Réo

Tabela 291 Distribuicao de turistas que visitam Porto Velho, por pais, estado e
municipio de residéncia permanente.
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Rondobnia

ALTA FLOR. DO OESTE
ALTO ALEG. D. PARECIS
ALVORADA DO OESTE
ARIQUEMES
CACOAL
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CHUPINGUAIA
COLORADO

COSTA MARQUES
DISTRITO CALAMA
DISTRITO NAZARE
GUAJARA MIRIM
JARU

JI-PARANA
MACHADINHO

NOVA MAMORE
OURO PRETO DO OESTE
PIMENTA BUENO
PRESIDENTE MEDICI
RIO CRESPO

ROLIM DE MOURA
SAO FRANCISCO DO
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VILHENA
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BRASILEIA
CRUZEIRO DO SUL
RIO BRANCO
Alagoas

MACEIO
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MACAPA

Amazonas

ALATAIA DO NORTE
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100%

100%

100%

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).
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Observase na tabela acima dos turistas que visitaram Porto Velhoreséentes no
estado de Rondonia, foram entrevistadas pessoas com residéncias permanentes em 23
municipios de Rondonia, totalizando 148 turistas. Metaue a maioria tem como origem
Ariqguemes e Guajara Mirim.

Destacase que a pesquisa de 2016 e 2010 émbpresentaram resultados similares a
estes. Em 2016, 56% dos turistas entrevistados vieram do proprio estado de Rdiddata
sao residentes do municipio de Ariqguemes e 13,8% residentesPdeada, seguidos por
GuajaraMirim (7,6%), Jaru (6,3%), NavMamoré (5,8%), Cacoal (5,4%), Ouro Preto do Oeste
(5,4%), Machadinho D6Oeste (4,0%) e Vil hena

Figura 5 - Destinos dos turistas de Rondénia em 2016
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Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Em 20101 43,6% dos turistas entrevistados vieram do préprio estado de Ronddnia,

sendo durante as trés entrevistas, o0 maior emissor de turistas para Porto Velho.
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Figura 61 Cidades de origem dos turistas em Porto Velho

Frequéncia (%) (%) Valido
Arigquemes 45 8,6 8,8
Ji-Parana 37 71 7.2
Manaus 34 6.5 6.6
Rio Branco 29 5.5 5,7
Humaita 24 4.6 4,7
Cacoal 23 4.4 4,5
Guajara-mirim 21 4.0 4.1
Sao Paulo 19 36 3,7
Vilhena 19 3.6 3,7
Cuiaba 14 27 2,7
Quro Preto do Qeste 12 2.3 2,3
Manicoré 12 2.3 2,3
Jaru 11 21 2.1
Belém 10 1.9 1,9
Rio de Janeiro 8 1,5 1,6
Brasilia 7 1.3 1,4
Nova Mamoré 6 1.1 1,2
Belo Horizonte [ 1.1 1,2
Rolim de Moura 6 1.1 1,2

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).
1.5.2 Caracterizacao da viagem

O principal meio de transporte utilizado para chegar em Porto Velho € o automével
seguido pelo avido. E importante ressaltar que essa questdo guarda relacdo @rdeo loc
ocorréncia das entrevistas (locais de saidas da cidade). Na verdade, estes resultados podem se
induzidos conforme local de aplicacao.

Ressaltese mais uma vez, quanto a pandemia, e a dificuldade na realizacdo das
entrevistas nas BR Federais. No aftaatravés de pesquisas nos dados secundarios, tais como
documentos da DNIT e PRF, afirrsa a colocacéo acima.

Na pesquisa do ano de 2010, a chegada de turistas na capital por automaovel representava
47,0%, seguindo do avido com 25%. J& a pesquisa @e £28% das pessoas que entravam em
no municipio de Porto Velho, utilizava 6nibus rodoviario com 48,1%, seguido por veiculo
préprio.

E possivel validar estes dados, visto que a maior demanda para Porto Velho € oriunda
do proprio Estado de Rondobnia e estadpnimhos, o que colabora para tal afirmacéo, quanto a
utilizacédo de carros e 6nibus. Outros fatores sdo: a falta de voos domésticos para adentrar o
Estado e a dificuldade de voos para a regidao norte, especificamente Rio Branco e Manaus e

ainda a reducacadmalha aérea.

Plano Municipal de

TURISMO | s:22<



46

Gréfico 8 - Meio de Transporte utilizado pelos turistas
Quanto ao tranporte
turistico

OUTRC

Onibus de
Linha m CARRO

21% CARRCES Avido
m Onibus de Linha
barco

= OUTRO

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).
Quando questionados sobre a frequéncia com que visitam Porto Velho, 60,0% dos
turistas afirmaram que mais de trés vezes por ano e 23,0% mais de duas vezes/ano.

Grafico 9 e 10- Entrevistados informam sobre a frequéncia das viagens (%) e o tempo
de duracgao da viagem.

Frequencia de visita Tempo de
- Porto Velho permanéncia
m primeira vez =1 dia
m duas vezes m 2 dias
3 ab5dias

mais de 3
vezes

H Mais de 5 dias

Fonte: Elaborados pela autora Canova (2021).

Agora quando perguntado ao visitante qual seu tempo de permanéncia, 49,0%
responderam que ficam mais de 5 dias. Esta resposta esta diretamente ligada a motivagéo ou
desejo de evasao: viagem de lazer e visita & amigos e/ou parentes

Quando perguntado ao visitantsgm qual frequéncia visita Porto Velho: 60,0%
afirmam que seja mais de 3 vezes/ano; 23,0% visitam duas vezes/ano e 17,0% estava indo pela

primeira vez a Porto Velho.
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Quando perguntado ao entrevistado, 0 motivo da viagem atual a Porto \fetuoria
das respostas foram a negdcio/trabalho, seguido por visitagdo aos parentes e amigos e viagem
a lazer. Estes dados se repetiram nas pesquisas de 2016 e 2010, com a motivacdo maior ern

negocios, visita a amigos e parentes, sendo estes 0s principassmiados.

Gréfico 11 e 12- Motivacao de realizagdo da viagem

Quanto a motivacao da sua viagem
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tipos de motivacbes

Motivacao do deslocamento

m Compras m Viagem de lazer

m Negodcios/trabalho Estudo, Curso, Pesquisa
m Participacdo em evento# Visita a parentes/ amigos
H Saude B Turismo de Pesca

H Outra:

Fonte: Elaborados pela autora Canova (2021).

Conforme demonstrado no gréfico, o motivo da viagem atual a Porto Velho: 32%
afirmaram qudoram a negdécios e/ou trabalho; 19,0% a visita a parentes e amigos e 18% a
lazer. No ponto de vista desta turismoéloga, viagens para visitar a parentes e amigos, na maioria
das vezes, podem ser consideradas como segmentacao de turismo de lazer.
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Grafico 13- Meio de Hospedagem

Meios de Hospedagem

u Hotel

m Albergue/Hostel/Penséo
Pousada

m Casa de amigos/parentes

m Nao me alojei na cidade

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).
Destacase que o meio de hospedagem mais utilizado foi o hotel, com 40%, seguido por
casas de amigos e/ou parentes com 35%. No capitulo 02, iremos descrever melhor a
caracteristica necessaria para um empreendimento ser classificado como hotel, pousada ou
abergue. Sendo assim, 57,0% das pessoas que vado a Porto Velho utilizam este meio de
hospedagem, gerando receita favoravel ao municipio.

Grafico 14 - Maneira de Viajar

MANEIRA DE VIAJAR

Outros
1%

Colegas d
trabalho
90
E/Pn grupo
(excursao)
5%

Sozinho
61%

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Viagem acompanhada ou individual. Para 61% dos entrevistados a forma de viajar é
sozinho, e 24% em familia. E este aumento no numero de viagens em familia € em decorréncia
do periodade pandemida COVID-19, onde grande parcela das pessoas esta trabalhando em
Home Office.
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Gréfico 15 - Entrevistados informam sobre utilizacdo de agéncias de viagens

Quanto a utilizacdo de Agéncia
de Viagens

H Por conta

m Por agéncia

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).
A maioria dos entrevistados (82,0%) n&o utiliza pacotes de viagens; apenas 18,0%
afirmaram procurar por uma agéncia de turismo. Essa superioridade de pessoas que fazem usa

de agéncias adiliza apenas para a compra da passagem aérea, e hada mais.

Grafico 16 - Epoca em que ocorrem as viagens do entrevistado (12 opc&o)
Epoca do ano, onde ocorrem as

viagens
m Nas férias de final de ano
m Em feriados

Nas férias escolares do

meio do ano

Em dias Uteis

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Pela primeira vez o turismo interno vem sofrendwuransformacéo, especialmente
devido ao periodo da pandemia, onde h4 uma demanda reprimida. E notavel pelas entrevistas
um crescimento da demanda pelo o que chamamsiaytEation ou seja, turismo de escapada,
que é fugir da rotina do isolamento. Espassoas procuram lugares proximos para passar
alguns dias. A pandemia esta reduzindo as viagens de avido, inclusive as domeésticas. S6 no anc
de 2020, a demanda por voos nacionais caiu de 90,0% em relacdo a 2019.
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Por outro lado, houve aumento da procuralpgares proximos a cidade de onde as
pessoas residem devido o fenbmeno pandémico; destinos com até 300 km sdo os mais
procurados; locais com menor fluxo de pessoas; com boa infraestrutura para home office e que
possam ir de carro.

Os argumentos acima, ay@s comprovam este aumento de fluxo em deslocamento em
dias uteis e férias de trabalho.

Em conversa informal com os entrevistados, a maioria ndo tem preferéncia pela época
da viagem, no entanto a presente pesquisa apresenta que 20,0% dos turistaR osiitam
Velho nos dias uteis, lembram quanto a motivacao? Turismo de Negdécio e/ou a Trabalho;
26,0% em férias do trabalho e 27,0% em férias de final de ano, comprovando mais uma vez

guanto a motivacao: turismo de lazer e visitas a parentes e amigos.

Gréfico 17 - Quanto as atividades realizadas ou que gostaria de realizar

Atrativos Turisticos

OUTROS

FLORESTA AMAZONI(
SHOPPING

BALNEARIOS

ALDEIA INDIGENA

PESCA

RIO MADEIRA

MEMORIAL RONDO
MERCADOS (CULTURAL OU DO
IGREJA/ CATEDR

PRACA TRES CAIXASDA
EFMM

0% 5% 10% 15% 20%

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Quando perguntado ao entrevistado quais atividades foram realizadas na visita a Porto
Velho, e quais a intengdo em visitar, 19,0% afirmaram ter ido ou tem interesse em ir ao Porto
Velho Shopping; seguidos por Estrada de Ferro Madeira Mamoré e PracaiXaésdCagua,
com 13,0%.

Aparece pela primeira vez em uma pesquisa de Demanda interesse quanto as tipologias
de Turismo: Pesca e Indigena. E surge como outros interesses, turismo religioso e os festejos

culturais.
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1.5.3 Gastos da Viagem

O gasto total apximado dos turistas durante a permanéncia em Porto NRhimclui
estadia, alimentacdo, compras, diversao, locomocao interna, entre outros.

O tempo de permanéncia média é de 5 a 7 dias, e periodo modal € de 2 dias, ou seja, 0
periodo de permanéncialé3 a 5 dias

Outra informacéo importante € o numero de pessoas incluidas nos gastos. Visto que
61% dos turistas que vao para Porto Velho, viajam sozinho. Somandsg té6% dos

entrevistados, com apenas 01 pessoa incluida nos gastos em Porto Velho.

Grafico 18 - Quanto a forma de viagem.

Forma de viajar

OUTROS

FAMILIA

COLEGAS DE TRABAL

EM GRUPO (EXCURSAGY

[ [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).
Os entrevistados foram solicitados a indicar as suas despesas classificadas em

cinco grupos de gastos: transporte, alimentacdo, hospedamepras e diversao.
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Gréfico 19 - Gastos totais na estadia em Porto Velho (R$)

Gasto total

Acima de R$ 1.500,0

De R$ 500,00 a R$ 1.500,d0

Até R$ 500,00

Até R$ 250,00

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Percebese que quase 90% dos entrevistados apresentou um gasto médio total, superior
aR$1.000,00 (média do primeiro intervalo + média do segundo intervalo + a informagéo menor
do terceiro intervalo = 941,66). Lembrando que no intervalo de maior gasto foi usado o valor
minimo e ndo a média para este calculo, afirseague a média total, sesuperior R$1.000,00.

Anteriormente a permanéncia média entre 3 a 5 dias. Se for utilizada a média de 4 dias
(R$1.000,00/% levaraa um valor aproximado de R$ 250,00/ dia (valor gasto pelos turistas).

O maior gasto médio foi feito peldgristas do Sudeste, Sul. Os turistas de Rondbnia
podem apresentar um gasto diario per capita menor, devido a opcao de Meios de Hospedagem,
em casa de amigos e/ou parentes. No entanto, os turistas de Rondénia, produzem um volume
maior de gastos devido aantidade de deslocamentos para a capital do estado.

Abaixo esté reproduzida a média realiza no trabalho de 2010, ainda valida para os dias
atuais.

Figura 7 - Gasto total médio e mediano por origem dos turistas (R$), 2010

(Média) Gasto total em Reais (R$). Mediano e médio
1.001,08 =O=Média —e=Mediana

1.073,69

ﬁ"“—"::—u
1.250,00 —=_\278:57

(Mediana)

963,91 947,29
1.000,00 =

Turistas de  Turistasda  Turistas de  Turistas do  Turistas do  Turistas de  Gasto total
S&o Paulo Regiao Sul MTeMS Amazonase Acre Rondénia
Para

Fonte: Elaborada pelataua Canova (2021).
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Figura 8 - gasto total médio e mediano por origem dos turistas (R$), 2016
= ETH

Estatisticas Rondbnia Acre Amazonas Geral
estados

Média 478,41 625,27 673,14 1.695,05 761,97

Minimo 0,00 40,00 87,00 0,00 0,00

Maximo 6.100,00 2.620,00 5.380,00 9.800,00 9.800,00

Desvio padrio 707,09 509,90 781,81 181831 1.12404

Base 224 33 64 79 400

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

1.5.4Avaliagdo do produto turistico Porto Velho.

Este bloco de questéesmpreende um conjunto de varidveis onde buseczaptar a
avaliacdo da infraestrutura urbana, dos equipamentos turisticos e atrativos turisticos do
municipio de Porto Velho, feita pelos turistas, utilizando uma escala de 0 a 4, onde 0 é péssimo;
17 ruim; 27 bom e 3 o6timo.

As tabelas apresentam as avaliagbes em termos porcentuais.

Tabela 31- Quanto a avaliagédo da infraestrutura urbana

Péssimo Regular Bom Otimo  ndo respondeu total
Acesso e acessibilidade até os atrativos 69 91 142 25 123 100%
Sinalizagado Turistica 110 105 112 8 115 100%
Limpeza urbana 60 72 123 2 193 100%
Seguranca Publica. 62 100 86 5 197 100%
Comércios e Servicos 20 83 137 17 193 100%
Servigos de taxi e aplicativos 13 84 133 14 206 100%
Telecomunicagoes 25 71 152 9 193 100%

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Os itens como sinalizagao turistica e limpeza urbana foram os mais indicados, quanto
a classificac6es Péssimo e Regular, deixando clara a insatisfacdo quanteengstes Outro
item muito comentado negativamente foi a falta de informacéo turistica. As piores avaliacbes

também contaram com o quesito seguranca publica.
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Gréfico 20 - Avaliacéo Infraestrutura

Avaliacao da Infraestrutura

Péssimo! Regularmsss Bom Otimo nao respondeu total

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Avaliacdo dos equipamentos e servicos turisticos

- Gastronomia 32% o6timo e 55% Bom (87% positivo);

- Hospedageri 36% 6timo e 46% Bom (82% positivo);

- Informacdo turistica 36% péssimo e 26% Regular (62% Negativo).

Gréfico 21 - Informacdes Turisticas

Informacdes turisticas

mO0

s
R

P

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).
A melhor avaliacdo foi para Gastronomia e a pior para Informacdes turisticas e
Sinalizagaduristica.
O Porto Velho foi o melhor atrativo turistico avaliado, seguido da EFMM. Outros

atrativos sdo poucos conhecidos. Por exemplo, os atrativos: Parque da cidade e Parque Natural
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- nem citados; Memorial Rondon, Etnoturismo, Turismo de Pgsoaco onhecido; Distrito
de Jaci Parana, Fortaleza do Abuna e Balnearipsse nada conhecidos.

Por fim, foi perguntado ao turista o motivo de ele néo ter realizado Passeios Turisticos
e 82% dos entrevistados responderam desconhecer estes passeios oueraésssam.

E importante frisar que a pesquisa reflete o0 movimento de turistas no més de abril/maio
de 2021. Assim, as estimativas refereena esse més.

Utilizam-se os comparativos das pesquisas de Demanda anteriores, 2010 e 2016, como
norteadores e compivos de dados. Visto que a realizacdo de pesquisas futuras de natureza
similar, idem esta, devem preferencialmente utilizar estes dados como parametros.

A pesquisa mostrou que Rondbnia com sua movimentagao turistica interna, e os estados
vizinhos (Amazaas, Acre e Mato Grosso), perfazem 60% de todo o fluxo turistico. O principal
meio de transporte utilizado para se chegar a Porto Velho é o automdvel, seguido do avido. A
maioria segue para a capital a trabalho e negécios, e conheceu Porto Velho potivestaon

Com a pesquisa, verificese uma entrada de pessoas de aproximadamente 90.000
pessoas/més. Como sugestdo, baseados nos quantitativos de entrevistados turistas e nao turista
podesePROPOR um porcentual (ALEATORIO), que 8% destas pessoas, pedeturistas.

A pesquisa acima informa ainda que a média de gasto deste turista é de R$ 250,00
reais/dia, e que a permanéncia é aproximadamente 3 dias.

Apenas com fim ilustrativo, ao usar por base: 8% do total de 90 mil pessoase tem
7.200pessoas/més x 250 reais dia x 3 dias = 5.400.000,00 (cinco milhdes e quatrocentos mil
de reais circulando em Porto Velhdainheiro saindo de outro municipio e entrando em Porto
Velho). Estevalor estaria distribuido entre os CNA: Meios de Hospedagens)cigéde
Viagens, Restaurantes, postos de gasolinas, farmacia, supermercados e outros.

Ao ir mais longe e refletir sobre arrecadacdo municipal, 1S%%, a prefeitura
aumentaria sua arrecadacao para R$270.000,00 (duzentos e setenta mil).

O estudo nédo detminou o porcentual de turistas que ingressaram em Porto Velho,
apenas 0 quantitativo de pessoas (turistas e nao turistas). Os numeros acima sao apenas

ilustrativos e/ou sugestivos.
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CAPITULO Il i DIAGNOSTICO DA OFERTA
2 DIAGNOSTICO DA OFERTA

O diagnésticode Porto Velhosob a otica do sistema de turismo, é a finalidade deste
capitulo, no qual utilizaremos a metodologia do Ministério do TurismdMTur e serdo
apresentados: levantamentos secundaimsvés de midias comuns, transcricdo dos dados
coletados para formularios e pesquisas de campo para averiguacao e identificacdo de novas
informagodes.

A éarea de abrangéncia compreende a cidadeod® Velho, seus Distritos, e alguns
pontos de interesse ddunicipio vizinhqg Candeias do Jamari. Os Distritos municipais foram
visitados para compreensdo da estrutura existente, identificacdo de potemdadidatato
com a comunidade, e ainda, destaqueedsstrcs para pontos importantes.

Para levantamentdas informacde$oi utilizado como base a ferramenta do MTur
INVTUR, sistema do Ministério do Turism® inventario daoferta turistica consiste no
levantamento, identificacdo e registro dos atrativos turisticos, dos servigcos e equipamentos
turisticos ela infraestrutura de apoio ao turismo como instrumento de base de informagdes para
fins de planejamento, gestdo e promogaaatividade turistica, possibilitando a definicdo de
prioridades para os recursos disponiveis e 0 incentivo ao turismo sustentavel.

Conhecer o destino, bem como a situacéo presente é o primeiro passo do planejamento
O passo inicial para alcancar tal pretensao € inventariar a oferta turistica, cujo processo se da a
partir do municipio, devido ao fato de que é no Municipio que o PaiNagdo comecam a
existir. E no maicipio e sob a sua jurisdicg§ae se encontram o patrimonio natural e o cultural,
com destaque para a hossa maior riqu@zaossa gente, seus saberes e fazeres.

Neste trabalho, se considera oferta turistica o confledrativos turisticos, servicos e
equipamentos e toda infraestrutura de apoio ao turismo de um determinado destino turistico
utilizados em atividades designadas turisticas, definicdo seguridw {#004).

A inventariacdo dafertaturistica compreende lamtamento, identificacdo e registro
dos atrativos turisticos, dos servigcos e equipamentos turisticos e da infraestrutura de apoio ao
turismo como instrumento base de informacdes para fins de planejamento e gestéo da atividade
turistica. Tendo em vista qué nventariar significa registrar, relacionar, contar e conhecer
aquilo de que se dispde e, a partir disso, gerar informacgdes para pensar de queer@otra s
atingir determinada madgMTur, 2004).
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O Sistema de Informag8es TuristicAgonstruido a partir dos dados gerados pelo
inventario, e devera permitir ao poder publico, a prefeitura, o acesso a informacdes
sistematizadas e hierarquizadas sobre os atrativos, equipamentos e servicos tudsticias, al
infraestrutura de apoio dos municipios.

Al nvent ari a- «ol Pourt?2s tVied eéh:o OPr cEfmetqoue pese
tentativas, Porto Velho, ainda ndo conhece a real dimensdo do seu espago turistico local, a
grandeza do seu patriménio natugado seu patriménio Hi&rico-cultural. Assim, esperse
através deste projeto proporcionar a Porto Velho a chance de conhecer sua oferta turistica.

O intuito é permitir gue o Municipicealizeum levantamento da sua infraestrutura e
atrativos com a finalade de reconhecer o que for possivel de utilizag&o para fins turisticos.
Dessa maneira, sera possiegibasar as acdes de planejamento, gestdo, promoc¢ao e incentivo
a comercializacao do turismo a partir da adocdo de uma metodpémly@o para inventan a
oferta turistica no pa{8RASIL, 2011).

2.2METODOLOGIA

O diagnéstico turistico do municipio de Porto Velho teve inicio em margo del@f@1,
apos assinatura de contratatre a Prefeitura Municipal de Porto VelhoSebrae, com
definicbes de cronograma, recursos e formuldfiesmo diante do curto horizonte temporal
para realizacdo do referido trabalho, reafiseao positivism@elas seguintes variaveid
empresa contrada € de Porto Velho, e tem como executonana profissional altamente
qualificada e que ja esteve inserida &des e levantamentos antericdeseferido tema. Além
destes pontos positivos, existe a equipe técnica do Sebrae e da prefeitura Municipal de Porto
Velho, que somadas as forcagnpuese ©®m a objetivacdo maiaque é o fortalecimento do
turismo.

Esta combinac&é importante pardesenviver o turismo em um Municipio e qus a
informacdes utilizadas sejaponfiaveis e atuais para embasar as decisdes dos gestores, €
imprescindivel que o comttante tenha uma visédo geral da realidade do municipio.

O inventdio daoferta tristica é o instrumento para levantamento e registro da realidade
do Municipio enrelacéo ao turismo e contribp@raqueas decisdes do gestor municipal sejam
adequadas a esgealidade. Por fim, o inventario deve ser conduzido por profissionais de

turismo que podem contar carmaequipe interdisciplinar eomprofissionais capacitados.
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Os levantamentos iniciais tiveram a utilizacdo de INTERNET, telefone e entrevistas.

Houve uma selecao de turismologos para auxiliar quanto aos levantamentos de alguns dados.

A pesquisaniciou-seprimeiramente, pelos estabelecimentos de hospedagem, seguidos

pelo de alimentacdo, agenciamento, eventos e demais itens que compdem a metodologia do

INVTUR.

Concluidas as etapas de pesquisas em campo, isigiatabulacdo dos dados. Para tal

etapa, utizamos comaeferénciaos questionarios proprios do MTUINVTUR.

Formularios Utilizados:

Formulario:
Formulario:
Formulario:
Formulario:
Formulario:
Formulario:
Formulario:
Formulario:
Formulario:
Formulario:
Formulario:
Formulario:
Formulario:
Formulario:
Formulario:
Formulario:
Formulario:
Formulario:

Formulario:

01- categoria al:
02 categoria a2:
03 categoria a3:
04 categoria a4:
05 categoria ab:
06- categoria a6:

07- categoria a7:

08 categoriabl:
09 categoria b2
10 categoria b3

11- categoria b4:
12- categoria b5:
13 categoria b6:
14 categoria b7:
15 categoria c1:
16- categoria c2:
17- categoria c3:
18 categoria c4:
19 categoria c5:

informacdes bésicas do municipio

meios de acesso ao municipio

sistema demunicacdes

sistema de seguranca

sistema médihospitlar

sistema educacional

outros servicos de apoio

servicos e equipamentos de hospedagem

. Servicos e equipamentos para gastronomia
. servigos e equipamentos de agenciamento
Servigos e equipamentos para transporte
Servigcos e equipamentos para eventos
servicos e equipamentos de lazer e entretenimento
outros servigcos e equipamentos turisticos
aditivos naturais

atrativos culturais

atividades econémicas

atragdes técnicas, cientificas e artisticas

eventgermanentes.

Para a avaliacdo dwresentecenario de Porto Velhmo que tange ao turismo, foram

analisados trés pilares do planejamento e desenvolvimento turistico: infraestrutura de apoio ao

turismo; servigos e equipamentos de apoio ao turismo; evagratiristicos. Estas trés classes

de analise foram subdivididas em categorias, tipos e subtipos. As categorias encontradas dentro

de cada uma das classes sao:
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1 Infraestrutura de apoio ao turisnio meios de acesso ao municipio, sistema de
comunicacoes, sista de seguranca, sistema médico hospitalar, sistema educacional, e
outros servigcos e equipamentos de apoio ao turismo;

1 Servicos e equipamentos de apoio ao turisinservicos e equipamentos de
hospedagem, servicos e equipamentos para gastronomia, seregagpamentos de
agenciamento, servicos e equipamentos para eventos, servicos e equipamentos para
lazer e entretenimententre outros;

{1 Atrativos turisticosi atrativos naturais, atrativos culturais, realizagbes técnicas
cientificas ou arsiticas, eventogermanentes atrativos potenciais.

A utilizacdo dos formularios adaptados do INVTUR (MTur, 2019) justfieaima vez
que as informacdes coletadas através desta metodologia permitem uma visdo ampla e ao mesmc
tempo detalhada do territorio. Este fato citmiiu para a identificacdo dos diferentes contextos
gue influenciam na dinéica turistica local e regional gsmalizam as posteriores intervencdes
na localidade capazes de agregar valor a base econdémica local.

Sendo assim, os resultados expressodeeilapenas o momento inicial de um processo
continuo, onde é necessario o envolvimento do poder publico, iniciativa privada e populacéo
local para o desenvolvimento do turismo de forma satisfatoria para o municipio. O diagnéstico
deofertaturistico representa uma leitura da realidade atual do municipio de Porto Velho no que
diz respeito ao turismo, apontando deficiéncia, acertos e oportunidades a serem aproveitadas.

2.3HISTORICO DO MUNICIPIO

Desde sua origenforto Velho tem sido influenciadoor diferentes ciclos econémicos.

O primeiro desses ciclos teugcio em meados do século XX projeto de construcéo de
ferrovia que, superando trecho encachoeirado de KB80de extensdo do rio Madeira,
possibilitasse o escoamento da borracha produmadegido do vale dos rios Mamoré, Guaporé
e Beni.

A vila de Santo Antonio do Madeira entdo provincia de Mato Grosso foi a localidade
escolhida para construgdo de um porto onde a borracha passaria a ser transferida para navios
gue seguiriam para a Eypa e os EUA.

Contudo, as dificuldades de construcdo e operaggmrdo proxmo a cachoeira de

Santo Antonidevaram a utilizacdo de um pequeno porto, localizado 7 km rio abaixo, mas que
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possuia condicBes mais favoraveis em face das tecnologias daEgseckcal se situava em
territério da provincia do Amazonas.

Apos a conclusao da Estrada de Ferro Maedaenoré em 1912, muitos trabaldores
permaneceram na cidadee possuia, entdo, populacdo aproximada de 1.000 habitantes, em
sua maioria morando emahitacdes vinculadas a construcdo da ferrovia. Todavia, muitos
operarios e imigrantes moravam em bairros de casas de madeira e palha, construidas fora da
area de concessdo da ferrovia. Essas duas areas distintas eram separadas por uma linhz
fronteirica demminada Avenida Divisoériaposteriormente chamada @eenida Presidente
Dutra.

Em 1914, o Estado do Amazonas criou 0 Municipio de Porto Velho, e no mesmo ano,

o instalou. Cinco anos mais tarde Porto Velho foi elevada a categoria de Cidade, sendo a estrada
de ferro fator determinante nesse processo.

Devese reconhecetambém, a relevante importancia do Rio Madeira para o
desenvolvimento de Porto Velho. O Rio Madeia# a construgédo das B34 e BR319- era
a Unica alternativa de ligacdo cor@entro Sul e com as cidades de Manaus e Belém, ao Norte.
Enquanto a borracha apresentava importancia comercial, houve nessa cidade e regido, fases de
grande crescimento e progresso, principalmente no periodo da 22 Grande Guerra Mundial,
quando a Alemanhaseus aliados impediram a saida da borracha produzida na Malasia para
abastecer os paises adversarios. Com o término da guerra, a Malasia voltou a atender ao
mercado internacional e gradativamente a exploracdo da borracha da Amazbnia passou a ser
pouco vatajosa.

Em face dessas circunstancias muitos seringais foram desativados e o0s que
permaneceram em exploracdo sofreram grandes reducbes na producdo, resultando na
estagnacdo da economia regional.

Em 1943, o Governo Federal criou o Territério Federal do @éapom terras dos
Estados do Mato Grosso e Amazonas. Em seguida, a cidade de Porto Velho foi designada a
Capital do Territorio.

O municipio de Porto Velho era parte do Estado do Amazonas. Com a criagdo do
Territorio, contudo, a cidade passou a condi¢casudeCapital. Assim, o Municipio absorveu
grandes pigdes de terras oriundas dos Estados formadores, algumas com posse de particulares.

Em 19560 até entdo Territorio Federal do Guaporé passou a ser denominado Territério
Federal de Rondbnia, em homenagerMarechal Candido Rondda.no final dos anos 50,

com a descoberta da cassiterita (minério de estanho), comeca um novo ciclo de
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desenvolvimento regional, denominado ciclo do minério, que teve seu apice com a exploracéo
de ouro no rio Madeira r#cada de 80.

Por fim, o ultimo desses ciclos refese ao desenvolvimento de atividades agropastoris,
consequéncia do avanco da fronteira agricola, iniciado na década de 70.

Porto Velhacarrega consigo umaguezeaculturd e historca, de forma qaseguealguns
nomes qugodemgerar maiores reflexdesidade fantasma, cidade Santo Antonio, Memorial
Rondon entre outros.

Como houvanigrantesamericanosbarbadianos outros.O idioma predominantem
Rondonia era Inglés e Espanhol, usadinclusive nas ordens de servigos, avisos e
correspondéncia da Companhia.

Em 198, tendo sua instalacdo ocorridm 1982, quando o territério foi finalmente
transformado em Estado, Porto Velho, foi confirmado oficialmente como capital do Estado.
Todaessahistoéria surgiu da Estrada de Ferro Madéli@moréi EFMM (ferrovia que ligava
hoje Porto Velho a Guajard Mirim, com 366 Km de extens&o, para escoamento da borracha),
considerada o maior patrimoénio historcaltural do estado e, cercada por tantas hasGei
lendas. Hojerevestese de forte apelo para a visitacao turistica.

A cidade vivenciou um novo ciclo de desenvolvimento econdmico e populacional que
esteve diretamente associado a construcao de duas gnam@esshidrelétricaso rio Madeira.

Uma delas, &HE de Santo Antbnio, esta localizada exatamente nas proximidades da Vila de
Santo Antbnio, mencionada anteriormente, onde se cogitou a localizacdo diooppont

fluvial e que posteriormente foi transferido para uns poucos quildmetros rio abaixo e que deu
origem a atual Capital do Estado de Rondénia.

Do passado histérico restou um conjunto de grandes edificios e armazéns relacionados
com as atividades danstrucéo e operacao da ferrovia, que estdo sendosatgaton projeto
de revitalizacdo, assim como vilas residenciais e outras edificacdes que marcam até hoje a
paisagem da capital de Rondonia.

Em relacdo ao turismo, Porto Velho é a 82 cidddRegido Norte, 5° destino de
empresarios vindos da Bolivia a negocios e eventos. As atracdes historicaEstéadaade
Ferro MadeiraMamoré, cenario da série de televisdo da Rede Ghad,Maria; a Catedral
do Sagrado Coracéo de Jesus; o Cemitério da Candelaria; a sede da Arquidiocese; o terminal
ferroviario; alocomotivaCoronelChurch(a primeira maquina chegaaAmazonia, em 1872);
as Tré<Caixas D'Agudsimbolos da cidade, edificadas pelos inglesesiadasem mddulos

metalicos dog&stados Unidds a igreja de Santo Antdnio dRio Madeira.
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Figura 971 Localizagdo geogréafica do Municipio de Porto Velho/RO

MUNICIPIO DE PORTO VELMO - RONDONIA

Fonte: IBGE, 2017

Figura 107 Mapa de Porto Velho, com distritos, terras indigenas, e Unidades de
_Conservagao
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2.4ANALISE DOS DADOS SOCIOECONOMICOS DE PORTO VELHO

m
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Porto Velho éummunicipio brasileiroe capitaldo estadade Rondénia Com uma
populacdo de 53854 habitantes, conformatenativas ddnstituto Brasileiro de Geografia e
EstatisticdIBGE/2020).Situado na margeneste do Ry Madeira,Porto Velhoé oterceiro
mais populoso da Regido Nartdras apenas déanause Belém E entre todos os municipios
brasileiros é @6° mais populoso

Com uma area de 300,95 km?Porto Velho é a maixtensacapitalestadual do pais
sendo maior até mesmo que dois estados brasiléiiago@se Sergipg, aléem de superar paises
inteiros comd3élgicae Israel por exemploE também anais populoso municipio fronteirico
do Brasile aunica capital estadual cujo territorio faz fronteira com outro pais, sendo este
aBolivia.

Situadaasmargens do Rio Madeira e furttiapelo préprio RicRorto Velho foi fundada
pela empresa americana Madeira MankRadway Compangm 4 de julho de 1907, durante a
construcdo da Estrada de Ferro Madda@moré omandada pelo magnata nerte
americandPercival Farquhar.

Em termos econdémicos, a cidade detéguarto maior PIB da Regido Nortiepois de
Manaus, Belém Parauapebas, alémedter sido a capital estadual que mais cresceu
economicamente no pais, com o crescimentBlBem 30,2% em 2009IBGE, 2012)Em
2018, o PIB de Portdelho foi estimado em R$ 16, 6 bilhdes.

2.4.1 INFORMACOES GERAIS
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- Municipios limitrofes: Humaita; Candeias do Jamari; Nova Mamoré; Buritis; Alto Paraiso;
Acrelandia.

- Distritos- Abuna; Calama; Demarcacédo; Extrema; Fortaleza do Abund; Jacy Parana; Mutum
Parand; Nazaré; Nova California; Nova Mutum; Sao Carlos; Uniadddamtes e Vista Alegre

do Abuna.

- Temperaturas Médianual (°C): 25,5 °C

- Minima (°C): 20,7 °C

- Méxima (°C): 31,5°C

- Secamaidoutubro

- Chuva: hd 02 periodos bem definidos, periodo chuvoso janeiro com uma méde4 de
milimetros e o periodo de seca em julho com uma médie/dailimetros de chuva/més

- Clima: tropical moncénico, isotérmico (Am)

- Altitude média: 87 m

- Fuso horario: Hora dglanaus (UTQ 4)

2.4.1.1Administracéo Municipal

- Nome do PrefeitoHildon Chaves

- Orgéo Oficial de Turisio: Secretaria Municipal de Industria, Comércio, Turismo e Trabalho
- SecretariaGlayce Anne Barros de Souza Bezerra

- Departamento de Fomento e TurismDEFOTUR:Tatiana Sadeck

- Endereco: Rua Brasilia, 25125&0Cristévaoi Porto VelhoRO.

- Site:www.portovelho.ro.gov.br

- Instancia de Governanca Regional: Polo Madkiamoré (Porto Velho, Candeias, Nova
Mamoré e Guajari#lirim).

- Conselho Municipal de TurisnioCOMTUR e Fundo Municipal de Turismo

- Lei Municipal n® 281 de 15 de maio de 200Dispde sobre o COMTUR.
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2.4.1.2Administracdo Municipal T Distritos
Tabela 317 Dados dos Distritos

Distrito Habitantes Area Domicilios
Homens | Mulheres | Total | (km?) | particulares
Abund 907 741 1648 | 15259 702
Calama 1493 1.289 2782 | 15541 760
Demarcacédo 309 239 548 2.192,0 176
Extrema 3.220 2.956 6.176 | 1.930,0 2104
Fortaleza do Abuna 241 209 450 1.216,2 254
JaciParana 8.341 4.790 13131 | 5.190,1 5.246
Mutum-Parana 3561 3.014 6.575 | 3.406,7 2.669
Nazaré 339 287 626 711,3 184
Nova California 1876 1.755 3.631 699,6 1333

Porto Velho (distrite | 19,115 | 192722 | 386834 8405,7 115845

sede)
Séo Carlos 1.060 941 2001 539,3 569
Vista Alegre do Abund| 2.159 1.966 4125 | 1427,3 1441

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Distancias entre os Distritos do Municipio de Porto Velho:
Porto Velho- Jacy Parana 88 Km.

Jacy ParanaUnido Bandeirantes 65 Km.

Jacy ParanaMutum Parana 73 Km.

Mutum Parana Abuna 52 Km.

Abuné- Entrada para Fortaleza do Abuna 28 Km.

Entrada de Fortaleza do Abun¥ista Alegre do Abuna 14 Km.
Vista Alegre do Abuna Extrema 72 Km.
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Extrema- Nova Califérnia 29 Km.

Porto Velho- Porto no Rio Jamari para acesso ao Distrito de Sado Carlos 50 Km.
Distrito de Sao CarlosDistrito de Nazaré Rio Madeira 2 horas debadeira. Estimad(
Distrito de Nazaré Distrito de Calama Rio Madeira 2 horas de voadeirgs{imad(

Distrito de Calama Distrito de Demarcac¢aoRio Machado 3 horas de voadeifasi{imad.

2.4.2 Populacao

Entre 2000 e 2010, a populacdo de Porto Velho cresceu a uma taxa média anual de
2,50%, enquanto no Brasil foi de 1,17%, no mesmo peribésta década, a taxa de
urbanizacdo do municipio passou de 81,79% para 91,18%. Emr26itllam no municipio
428.527 pssoas. Jan&re 1991 e 2000, a populacdo do municipio cresceu a uma taxa média
anual de 2,35%. Na Unidade da Federacgao (UF), estadiad@ 2,22%, enquanto no Brasil foi
de 1,63%, no mesmo periodo.

As estimativas do IBGE apo6s 2010 tém indicado a permanéncia do crescimento
populacional de Porto Velho a taxas ainda altas nesta década. Contudo, considerando que parte
significativa da popacdo que chegou ao Municipio no periodo de construgdo das usinas nao
tenha permanecido, é necessério considerar a hipotese de ndo se confirmar as estimativas nc
Censo de 2020.

A figura abaixadeixa claro este crescimento.

Figura 11 - Crescimento populacimal Porto Velhoi IBGE

519.434*

1970 1980 1991 2000 2010 2017

1970 1980 1991 2000 2010 2007
Rondénia 111.064 491.025 1.132.692 1.379.787 1.562.409 1.805.788

Fonte: IBGE Censos Demogrdficos -Dados do Universo - https:/fsidro.ibge.gov.brf
*os numeros de 2017 sdo da estimativa do IBGE.

Fonte Plano diretor PMPV

Na comparagdo entre as taxas de crescimento anual de Porto Velho, de Rondénia e do

Brasil, alguns aspectos merecem destaque. Na década de 1970, o ritmo de crescimento de
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Rondbnia foi mais intenso que o de Porto Velho e o do pais. Na década 1980, adeducéo
ritmo de crescimento de Rondobnia e o aumelaste emPorto Velho se equipararam. Na
década de 1990, houve uma reducao significativa do crescimento do estado e da capital, bem
maior do que a observada no pais no mesmo periodo. Na década de 2000 aRoani@vie a
tendéncia de queda e Porto Velho teve uma nova alta da taxa de crescimento. E na década de
2010, as estimativas vém indicando uma tendéncia no aumento da taxa de crescimento anual
da populacdo em todos os niveis, 0 que devera ser verificadvaseu ndo confirmado em

2020 com o recenseamento.

Tabela 321 Taxa de crescimento anual

1970-1980 1780-1971 1991-2000 2000-2010 2010-2017*
Porte Velho 4.77% 7,20% 1,70% 2,50% 2,79%
Rondénia 14,03% 7.89% 2,27% 1,25% 2,09%
Brasil 248% 1.23% 1.63% 1.17% 1.22%

Fonte: IBGE (2017)

Populacao censitariatotal (2010 IBGE) = 428.527 habitantes

Populacao estimativa 2020 (IBGE) = 539.354 habitantes

Populacdoeconomicamente ativa (2010 IBGE) = Homens 192.373 e Mulheres
185.680

Quanto dongevidade Porto Velho, ou seja, a esperanca ageaodnascer compde o
indice de ¢ngevidade que ajuda a dimensionar o indice de Desenvolvimento Humano
Municipal - IDHM. Outras informacdes relevantes quanto a saltde da populacdo retegem
mortalidade infantil, mortalidade até 05 anos, e mortalidade materna.

Esperanca de vida ao nascer = 77,07 anos;

Mortalidade Infantil = 13,04 ébitos por mil nascidos vivos.
2.4.3 Economia

A economia de Porto Velho é baseada na mineracéo de ouro e cassiterita. Também
sdo desenvolvidaatividades pesqueiras nos rios e comerciais na cidade. Com relacdo a
agricultura, produzerse, prioritariamente, café, cacau, arroz, soja, mandioca, milho e abacaxi.
A hidrovia do Rio Madeira e a constru¢ao do porto graneleiro possibilitam o escoamento da
producao para as demais regides brasileiras, com destaque para a regido Nordeste.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
2018 o Produto Interno Bruto (PIB) girou entto de R$32.042,66 no municipio tornarsgo
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0 1° (dentre cinco) em relacdo a regido geografica imediata, 4° (dentre cinquenta e dois) no
estado de Rondbnia e 1135° (dentre cinco mil quinhentos e setenta) no pais em relacdo aos
demais municipios.

O percentual das receitas oriundas de fontesregesm 2016onsiste em 59%. Em
relacdo ao IDHMPorto Velho apresente em 2010 com dados equivalentes a 0,736.

Com relacdo as recag do municipio, os dados de 2017 do IB&gaontam
R$1.403.679,66 em receitas realizadas e R$1.233.369,20 em totgbeleademmpenhadas.

Porto Velho arrecadou duri@ os 12 meses do ano de 2Qt9 total de R$ 304
milhdes em imposto, enquanto em 2018 foram R$ 290 milldas;apital apresentou um
crescimento de 4,8% em comparacdo com 0 ano anterior. Durante os O6oprimeses de
2021 (01/01 a 21/06) o municipio arrecadou mais de R$ 33 Bilhdes de ISS, um dos impostos
recolhidos pelos estabelecimentos turisticos.

Rond6nia arrecadou em imposf®$ 10,7 bilhdes em 2018 Porto Velho teve a
maior arrecadacéao do estado.

J& o estado superou a arrecadacdo de 2019, no ano de 2020, com um desempenho
tido como espetacular no periodo da criambém foi positiva @erformancedas empresas
com a geracdo de 8 mil novos empregos (fevereiro de 2021). Vale lembrdurgnée a
pandemia nos meses de marco a maio de 2020, Ronddnia perdeu um total de 7.022 empregos
com carteira assinada. Dados do site do Ministério do Trabalho.

Quadro 1 - Impostos estaduaig 2019 CNAE 1 TURISMO)
Valor imposto estadual 201

CNAE ATIVIDADE Total (an.a dez de 2019)

5510801 | Hotéis 330.618,82
Outros transportes rodoviarios de passageiros nao

4929999 | especificados anteriormente 26,31

5611201 Restaurantes e similares 4.270.153,08

4923001 | Servico de taxi 1.112,90
Servi@ detransporte de passageirtiscacdo de

4923002 | automdveis com motorista 60.872,60
Servicos de reservas e outros servi¢os de turismo ndo

7990200 | especificados anteriormente 1.315,18
Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com

4922102 itinerario fixo, interestadual 1.936.138,04

Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com
4921302 | itinerario fixo, intermunicipal em regido metropolitana | 263.613,04
Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com
itinerario fixo, intermunicipal, excetem regido

4922101 | metropolitana 2.507,62
Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com

4922103 | itinerério fixo, internacional 34.974,20
Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com

4921301 | itinerdrio fixo, municipal 41.860,30
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Transporte rodoviario coletivo de passageiros, sob reg
4929902 | de fretamento, intermunicipal, interestadual e internaci¢ 58.869,85
Transporte rodoviario coletivo de passageiros, sob reg
4929901 | de fretamento, municipal 8.115,22
Total 7.010.177,16

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Quadro 2 - Impostos estaduaig 2020 CNAE 1 TURISMO)

ATIVIDADE MUNICIPIO | TOTAL_ 2020
4922102- Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerdrio fixo, interestadul PORTO VELHO 1.469.651,30
55108011 Hotéis PORTO VELHO 172.180,64
5111100 Transporte aéreo de passageiros regular PORTO VELHO 137.354,58
4921302- Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerério fixo, intermunicij PORTO VELHO 75.069,13
5510803 Motéis PORTO VELHO 65.714,55
4929902- Transporte rodoviario coletivo de passageiros, sob regime de fretamento,

intermunicipal PORTO VELHO 42.704,03
4923002- Servico de transporte de passageiros locacdo de automéveis com motorista| PORTO VELHD 41.477,19
7911200- Agéncias de viagens PORTO VELHO 38.389,84
8230001- Servicos de organizacdo de feiras, congressos, exposicdes e festas PORTO VELHO 28.531,24
8230002- Casas de festas e eventos PORTO VELHO 10.687,95
5112901- Servico de taxaéreo e locacdo de aeronaves com tripulacédo PORTO VELHO 7.637,50
7912100 Operadores turisticos PORTO VELHO 4.920,06
7420004 Filmagem de festas e eventos PORTO VELHO 3.017,05
4922103 Transporte rodoviario coletivo de passageiros, itiorerario fixo, internacional PORTO VELHO 2.272,84
4929901- Transporte rodoviario coletivo de passageiros, sob regime de fretamento, mu| PORTO VELHO 1.848,78
7990200 Servicos de reservas e outros servicos de turismo nao especificados aniégiorl PORTO VELHO 1.746,02
4929904- Organizacéo de excursGes em veiculos rodoviarios préprios, intermunicipal, i PORTO VELHO 1.376,22
4923001- Servico de taxi PORTO VELHO 966,41
5112999 Outros servicos de transporte aéreo de passageirosqiar PORTO VELHO 622,00
4922101- Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, intermunicij PORTO VELHO 293,00
4929999 Outros transportes rodoviarios de passageiros nédo especificados anteriormery PORTO VELHO 47,82
7420002 Atividades de producao de fotografias aéreas e submarinas PORTO VELHO 12,56
TOTAL 2.106.520,71

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Em 2017, o PIB de Porto Vellewa de R$ 16 bilhdes e o PIBgr capita R$ 31.793,20.
Segundo aFederacdo das Industrias do Estado de Rondbnia (FIERO), o Estadg possui
atualmentea maior taxa de ocupacéo da populagcdo economicamente ativa da regiao Norte
(94,6%) e a segunda menor taxa de desempreBoadd. A renda média do trabalhador perto

velhense em 2015 era de 3,5 salarios minimos, acima da média nacional
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2.5 ANALISE DA INFRAESTRUTURA

A andli® da infraestrutura permitompreesdoda capacidade atual da prestacédo de
servicos, identificar os principaggpsexistentes e projetar o futuro frente a pressao de consumo
a partir do desenvolvimento do projeto turistico, tendo como bapeesentecontexto
situacional do Municipio.

A partirda comprenséo de que o turista ndo so utibZaem ou atrativo turistico, deve
seconsiderar que durante sua estadia o turista serd um habitante a mais, que utilizara o hospital,
a agua, a energia e toda a gatos servicos publicodo local O que torna levantamento de
informacdes complementares tdo importandgggnto o levantamento de atrativos turisticos.

No que diz respeito ao turismo, diversos autores debatem sobre o termo infraestrutura
turistica e infraestrutura de apoio ao turismo. Smiocar em questdo a importancia e
relevancia desta discusséo, para o presente estudo consieéralentro da metodologia
utilizadai como infraestrutura de apoio ao turismo a definicdo adotada no Manual Geral do
Pesquisador do INVTUR (MTur, 2019):

fi C auntg de obras, de estrutura fisica e servicos, que proporciona boas condi¢es de
vida para a comunidade e da base para o desenvolvimento da atividade turistica:
sistemas de transportes, energia elétrica, servico de abastecimento de &agua,
arruamento, sisteande comunica¢agjstema educaciona t c 0 .

Os elementos analisados sdo importantes para uma compreensdao inicial da dinamica
espacial de Porto Velhguasinterrelacbescom a dinamica turistice a analisede sua
capacidade de suporte para novas akes$. Notadamente, Porto Velho € um municipio que
ainda carece de grandes melhorias de infraestrutura de apoio ao turismo, ndo apenas para

auxiliar aos visitantes, mas, principalmente, para atender as necessidades da populacgéo local.

2.5.1 Redesde acesso

De acordo com as coletas de dados em campo, cons&atpue as principais vias de
acesso ao municipio sao terrestres (consideradas as mais importantes) e aéreas.

No que diz respeitasvias terrestres, possivel chegar ao municipio de Portelho,
atraves das rodovias BR 364 e BR 319, sendo esta ultima transitavel, em alguns periodos do
ano.

Quadro 371 Principais vias de acesso de Porto Velho
1- BR 364 Sentido Cuiaba / Centro Oeste / Sul / Sudeste
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2 - BR 364 Sentido Acre / Bolivia Andes

3-BR 319 Sentido Manaus / TransamazoOnica.

4 - Terminal Rodoviario de Porto Velho

5 - Aeroporto Internacional Governador Jorge Teixeira de Oliveira.

6 - Porto Cai N"agua.

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

A principal rodovia federak aBR 364,importante estradede ligacao entre a regido
sudeste e o norte do Brasil. De acordo com o Ministério dos Transportes (2010), a rodovia tem
inicio no municipio de Limeira SP e término no municipio de Rodrigo ANieAC, passando
pelos estadode Sédo Paulo, Minas Gerais, Goias, Mato Grosso, Rondonia e Acre, possuindo
uma malha viaria de aproximadamente 4.005 KtiN(STERIO DOS TRANSPORTES
2010). A rodovia atravessa a sede urbana do municipio, e estd completamente pavimentada em
pista dupla.

Quadro 4 - Distancia rodoviaria de Porto Velho em relacaas principais capitais do
Norte e cidades emissoras.

Cuiabai Mato Grosso 1.459,3 Km
Manausi Amazonas 887,6 Km
Rio Brancoi Acre 759 Km
Ariguemes’i Rondénia 203,4 Km
Ji-Paranai Rondonia 377,9 Km

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

A distanciaaté o aeroporto € de aproximadamente 6 km, o qual fica na area urbana da
capital. Por sua vez, dispde de voegulares que ligam Porto Vellam restante do Brasil,
possibilitando conexdes com as principais cidades do pais e do mundo.

Quantoascondi¢cdegle acesso rodoviario, encontrad pavimentadas, com condicdes
satisfatérias de trafegabilidade. Porém, existe um trafego bastante intenso de caminhdes, neste
trecho provocando umiesgaste na rodovia e lentiddo que ocorre, especialmente, pelo fato das
rodovias ndo sererduplicadas.

A sinalizacdo das vias de acesso € considerada regular pelo 6rgdo de transito
competente. Contud@a sinalizago turistica é bastante restrita e defasada, ondexistea
principalmentenas vias publicas da cidade.

A locomocéaodentro da cidade € feita por meio de veiculos particular, taxi e demais

aplicativos de mobilidadalém @ transporte publico.
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2.5.2 Terminal Rodoviario de Passageiros
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Administracdo: Publicdo Governo do Estadono entanto o local é administrado pela Empresa

iAdmi

ni stradora Si l

Nome: Terminal Rodoviario de Porto Velho.

vestre

Ltdao,

Endereco: Bi319 / Avenida Governador Jorge Teixeira de Oliveira 1296.
Site: N/E- E-Mail: N/E - Telefones: (69) 3903160

Quadro 5 - Quantitativo de 6nibus/dia, saindo e chegando e Porto Velh@020

por

QUADRO ESTATISTICO

CIDADE: PORTO VELHO CODIGO:
IDENTIFICACAO DO HORARIO HORARIO
01/03/2020 IPE 1302 PVH GUAJARA 0:30 1:10
01/03/2020 EUCATUR 5304 PVH CUIABA 1:55 2:35
01/03/2020 EUCATUR 3905 VILHENA PVH 2:35 3:00
01/03/2020 EUCATUR 5008 VILHENA PVH 3:30 3:40
01/03/2020 GONTIJO 18465 SAO PAULO PVH 4:46 4:54
01/03/2020 IPE 1303 GUAJARA M PVH 4:54 5:03
01/03/2020 EUCATUR 4741 CRICEUMA PVH 5:30 5:39
01/03/2020 TEKLA 22 BANDEIRANTE PVH 18:18 18:25
01/03/2020 IPE 2807 GUAJARA M PVH 18:23 19:03
01/03/2020 EUCATUR 5307 CUIABA PVH 18:33 18:44
01/03/2020 EUCATUR 3807 PVH COSTA MARQUES 18:45 19:05
01/03/2020 TRANS BRASIL 400217 A BRASIL CONIZA 18:56 19:50
01/03/2020 EUCATUR 5026 RIO BRANCO PIMENTA BUENO 19:00 19:40
01/03/2020 EUCATUR 5313 PIMENTA BUENO PVH 19:06 19:25
01/03/2020 EUCATUR 5515 HUMAITA PVH 19:16 19:23
01/03/2020 EUCATUR 4228 RIO BRANCO PIMENTA BUENO 19:18 19:45
01/03/2020 AMATUR 13028 PVH APUI 19:18 20:05
01/03/2020 EUCATUR 4941 JI PARANA PVH 19:22 19:50
01/03/2020 IPE 2808 GUAJARA M PVH 19:45 20:00
01/03/2020 ITAMARATI 6804 CUIABA PVH 19:47 19:55
01/03/2020 EUCATUR 4718 PVH CASCAVEL 20:10 20:20
01/03/2020 TRANS BRASIL 1209 PVH RIO BRANCO 20:13 21:10
01/03/2020 VERDE 2317 PVH RIO BRANCO 20:21 21:03
01/03/2020 GONTIJO 18575 SAO PAULO PVH 20:40 20:53
01/03/2020 EUCATUR 4235 PVH VILHENA 20:45 21:10
01/03/2020 VERDE 1301 RIO BRANCO PVH 20:50 21:06
01/03/2020 SERRA AZUL 4428 CASCAVEL PVH 20:53 21:15
01/03/2020 ITAMARATI 6808 PVH CUIABA 21:10 22:00
01/03/2020 EUCATUR 3910 HUMAITA PVH 21:15 21:25
01/03/2020 EUCATUR 4403 CUIABA PVH 21:20 21:35
01/03/2020 EUCATUR 5505 PVH CEREJEIRAS 21:40 22:03
01/03/2020 EUCATUR 5311 PIMENTA BUENO RIO BRANCO 22:10 23:20
01/03/2020 EUCATUR 4941 PVH PIMENTA BUENO 23:10 23:37
01/03/2020 IPE 2806 PVH GUAJARA 23:20 23:48
01/03/2020 VERDE 2318 PVH RIO BRANCO 23:28 0:07
01/03/2020 EUCATUR 5515 PVH A FLORESTA 23:39 0:05
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Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Quadro 6 - Quantitativo de 6nibus/dia, saindo e chegando e Porto Velh@021

QUADRO ESTATISTICO
CIDADE: PORTO VELHO CODIGO:
IDENTIFICACAO DO HORARIO HORARIO
DATA EMPRESA |VEICULO |ORIGEM DESTINO CHEGADA | SAIDA
01/03/2021 IPE 0804 PVH G. MIRIM 0:28 1:28
01/03/2021 EUCATUR 4810 CASCAVEL PVH 0:29 0:38
01/03/2021 EUCATUR 4737 VILHENA PVH 1:48 1:50
01/03/2021 EUCATUR 5308 PVH CUIABA 2:26 2:40
01/03/2021 EUCATUR 4931 COLATINA PVH 3:42 3:45
01/03/2021 AMATUR 6518049 RIO BRANCO PVH 4:36 4:40
01/03/2021 EUCATUR 4948 PVH Ji- PARANA 5:03 5:37
01/03/2021 EUCATUR 4941 CRICIUMA PVH 5:26 5:33
01/03/2021 VERDE 7303 RIO BRANCO PVH 5:38 6:00
01/03/2021 EUCATUR 5306 RIO BRANCO PVH 6:44 7:01
01/03/2021 AMATUR 6518065 PVH HUMAITA 6:44 7:01
01/03/2021 TEKLA - PVH U. BANDEIRANTE | 7:19
01/03/2021 EUCATUR 4810 PVH CASCAVEL 7:25 7:50
01/03/2021 IPE 1102 G. MIRIM PVH 7:32 7:42
01/03/2021 VERDE 2314 PVH G. MIRIM 7:40 7:49
01/03/2021 ITAMARATI 6707 PVH G. MIRIM 7:40 8:05
01/03/2021 VERDE 7309 PVH RIO BRANCO 7:40 8:10
01/03/2021 EUCATUR 5545 CEREJEIRAS PVH 7:45 7:55
01/03/2021 EUCATUR 4413 PVH COLATINA 7:49 8:05
01/03/2021 EUCATUR 5032 VILHENA PVH 7:52 8:06
01/03/2021 EUCATUR 4935 COSTA M. PVH 8:00 8:25
01/03/2021 EUCATUR 4944 PVH VILHENA 8:05 8:54
01/03/2021 EUCATUR 4435 PVH ALTA FLORESTA | 8:25 8:35
01/03/2021 EUCATUR 4428 PVH HUMAITA 8:42 9:05
01/03/2021 EUCATUR 5607 PVH RIO BRANCO 8:58 9:35
01/03/2021 TEKLA 07 PVH U. BANDEIRANTE | 9:27 9:40
01/03/2021 ITAMARATI 6710 CUIABA PVH 9:26 9:34
01/03/2021 EUCATUR 5609 PVH Ji- PARANA 9:36 10:04
01/03/2021 VERDE 2308 G. MIRIM PVH 10:01 10:10
01/03/2021 GONTIJO 21750 PVH MANTENA 10:08 10:26
01/03/2021 EUCATUR 4737 PVH VILHENA 10:42 11:05
ESTRELA DE
01/03/2021 RO 3662 APUI PVH 10:57 11:07
TRANS
01/03/2021 BRASIL 2110 APUI PVH 10:58 11:07
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01/03/2021 EUCATUR 4930 PVH Ji- PARANA 11:43 12:10
01/03/2021 EUCATUR 5306 Ji- PARANA PVH 11:55 12:00
01/03/2021 EUCATUR 4403 CUIABA PVH 11:55 12:50
01/03/2021 EUCATUR 4936 VILHENA PVH 12:00 12:40
TRANS SENA
01/03/2021 BRASIL 5407 PVH MADUREIRA 12:10 12:55
01/03/2021 IPE 1302 PVH RIO BRANCO 12:15 1:00
01/03/2021 EUCATUR 4201 HUMAITA PVH 12:25 12:40
01/03/2021 MATRIZ 1911 RIO BRANCO CUIABA 12:30 12:56
01/03/2021 EUCATUR 4941 PVH CRICIUMA 12:55 13:12
01/03/2021 IPE 0803 PVH G.MIRIM 13:23
01/03/2021 EUCATUR 4741 Ji- PARANA PVH 14:39 14:48
01/03/2021 GONTIJO 21390 RECIFE PVH 14:44 15:06
01/03/2021 TEKLA 07 PVH U. BANDEIRANTE | 14:55 15:17
TRANS
01/03/2021 BRASIL 309 SENA MADUREIRA | PVH 15:07 15:32
01/03/2021 MATRIZ 1705 RIO BRANCO GOIANIA 15:10 15:25
TRANS
01/03/2021 BRASIL 2700 HUMAITA PVH 15:10 15:16
01/03/2021 EUCATUR 4401 PVH P. BUENO 15:15 15:30
01/03/2021 EUCATUR 4218 PVH BRASILIA 16:00 16:15
01/03/2021 EUCATUR 4935 PVH CEREJEIRAS 16:35 17:10
01/03/2021 GONTIJO 21625 SAO PAULO PVH 17:21 17:32
01/03/2021 EUCATUR 4230 Ji- PARANA PVH 17:25 17:36
01/03/2021 TEKLA 8500 U. BRANDEIRANTE | PVH 18:25 18:33
01/03/2021 EUCATUR 4440 PVH C. MARQUES 18:37 19:02
TRANS
01/03/2021 BRASIL 9380 PVH COLNIZA 18:58 19:47
01/03/2021 IPE 0802 G. MIRIM PVH 18:59 19:10
ESTRELA DE
01/03/2021 RO 1266 Ji- PARANA APUI 19:00 19:58
01/03/2021 VERDE 7303 RIO BRANCO PVH 19:05 19:09
01/03/2021 EUCATUR 4301 P. BUENO PVH 19:02 19:14
01/03/2021 EUCATUR 5312 CUIABA PVH 19:04 19:10
01/03/2021 EUCATUR 5604 RIO BRANCO PVH 19:13 19:18
01/03/2021 EUCATUR 4428 HUMAITA PVH 19:22 19:27
01/03/2021 VIACAO APUI | 2110 PVH APUI 19:27 20:01
TRANS
01/03/2021 BRASIL 1354 PVH RIO BRANCO 19:55 21:01
01/03/2021 AMATUR 6518049 PVH RIO BRANCO 20:01 20:31
01/03/2021 EUCATUR 4931 PVH CUIABA 20:14 20:36
01/03/2021 VERDE 1303 PVH RIO BRANCO 20:26 21:09
01/03/2021 ITAMARATI 6703 PVH CUIABA 21:15 22:00
01/03/2021 EUCATUR 5545 PVH CEREJEIRAS 21:41 22:08
01/03/2021 VERDE 0801 RIO BRANCO PVH 21:49 21:52
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01/03/2021 EUCATUR 4748 ALTA FLORESTA PVH 23:02 23:09
01/03/2021 EUCATUR 5307 VILHENA PVH 23:19 23:50
01/03/2021 EUCATUR 5316 PVH ALTA FLORESTA | 23:36 23:59
02/03/2021 EUCATUR 4925 CASCAVEL RIO BRANCO 0:03 0:15

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).
No mesmo dia e més no ano de 2021 em comparacao ao ano dea2§a@antitativo
de dnibus aumentou consideravelmente de aproximadamente 30 parariéro dehegadas

e saidas de Omis.

O Terminal Rodoviario de Porto Velhestdlocalizado na cidade daesmo nomg

emRondoéniaBrasil. E tratase da principal rodoviaria do estado em movimentacao.

A estrutura do Terminal Rodoviario de Porto Velhextensa, com 10.171 metros
quadrados de é&rea construida. A rodoviaria apresenta 12 plataformas de embarque e
estacionamento acesslyara usuarios e funcionarios. Tem ponto de taxi e 6nibus, achados e

perdidos, sanitarios e restaurantes

- Conservacéao: BIM
- Observacdo: falta de seguranca, sem servicos de Informacdes turisticas. Taxistas brigando em
meios 0S passageiros, embarque e desembarque juntos.
- Infraestrutura: RUIM.

As empresas, que hgjatilizam o terminal rodoviariccom loja para vendas de
passagens e linhas regulares, conforme quadro acima sdo: Trans brasil, Eucatur, Marlin, Ipe,

Verde, Tekla, Gontijo, Matriz, Iltamarati e Andorinha.

e N

Fonte: Arquivo pessoal, 2021
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2.6 Aeroporto Internacional Jorge Teixeira

O Aeroporto Internacional de Porto VellhoGovernador Jorge Teixeira de Oliveira
(IATA: PVH, ICAO, SBPV)localizaseno municipio de Porto Velh& consiste a principal
aeroporto do Estado de Roma#®, 7 Kmdistante dacentro da cidade.

Este aeroporto possstiatus de internacional somente no nome, seu alfandegassento
em andamento, conforme publicado no Diario Oficial da Uni@®U, no ultimo dia 14 de
maio, através da Portaria n°® 4.96&,7 demaiode 2021na quaa Agéncia Nacional de Aviacéo
Civil T ANAC designou o aeroporto da capital de Rondonia, por tempo indeterminado, como
aeroporto internacional alternado.

O alfandegamentdo Aeroporto Jorge Teixeira é uma reivindicacdo de, pelo menos,
dez anos que teve umgrande reforco com a parceria da INFRAERO e do Sistema
Fecomércio/Sesc/Senac Rondbdnia atravées do Conselho Empresarial de Turismo e
Hospitalidadei CONETUR, Sindicatos Patronais Filiados a Federacdo do Comércio, o
Governo do Estado por meio da SEDISwerintendéncia Estadual de Desenvolvimento
Econbmico e Infraestrutura e da Secretaria Estadual de Tufisei®lUR Federacdo das
Industrias de RonddniaFIERO, Associagéo Brasileira de Agéncias de Viag&xBAV/RO,
Associacdo Brasileira de Bares Restaurantes de Rondonia ABRASEL/RO, Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empr&EBRAE/RO, Tribunal de Contas do
Estado por meio do PROFAZ, Associacao Brasileira de Taxi Aéreo (ABITAer), Fundacao
Universidade Federal de RondotialIR, entreoutros.

Os esforcos empreendidos por essas instituicdesaomstgovernos Federal e Estadual
possibilitou a implantacao do Sistema ELO, conectores climatizados que ligam as aeronaves as
salas de embarque e desembarque, garantindo a chegada ou papa@saigiros com
conforto, seguranca e acessibilidade, além das reformas necessarias para a implantacdo dos
orgaos fundamentais para o alfandegamento.

- Categoria: Internacional

Administragcdo: Rvadoi Vinci Airports

Nome: Aeroporto Internacional Govexdor Jorge Teixeira de Oliveira
Endereco: Av. Jorge Teixeira de Oliveira, S/INCEP 78906000
Telefone/Fax: PABX: (69) 3219450 FAX: (69) 3219427

Fluxo de Passageire221.630 pessoas

Ano Base2021
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- Conservacadsatisfatorio
- Observac6edNdo opera voos internacionais por questdes legais e burocraticas

Imagem 03e 04 Dados relacionados aos voos INFRAERO

} Empresa Voo Horario Destino Frequéncia
AZUL AD-4485 1:55 Campinas SEG | TER | QUA | QUI | SEX | SAB | DOM
GOL G3-1835 3:10 Brasilia SEG | TER | QUA | QUI | SEX | SAB
AZUL AD-4544 5:50 Manaus SEG | TER | QUA | QUI | SEX | SAB | DOM
AZUL AD-4339 13:55 Cuiaba SEG | TER | QUA | QUI | SEX | SAB | DOM
LATAM LA-3194 16:00 S#o Paulo (Guarulhos) SEG | TER | QUA | QUI | SEX | SAB | DOM
AZUL AD-4169 22:30 Manaus SEG | TER | QUA | QUI | SEX | DOM
C a 2 https//wwwd.infraero.gov.br = porto-interr i rt ho-g je-t j ) s v @ &

ssageiro Institucional  Acesso a Informagao  Govemnanca Corporativa  Transparéncia e Prestacao de Contas

'.‘INFRAERO AEROPORTOS NEGOCIOS UNIVERSIDADE ACESSO A INFORMAGCAO  TRANSPARENCIA  IMPRENSA

Devido as medidas de seguranca no combate a COVID-19, recomendamos chegar ao aeroporto
com antecedéncia minima de 1h30 para voos domésticos e 3h para voos internacionais

Vocé esti no aeroport

e S N e Sobre o Aeroporto ~  Lojase servigos  VoosOnline  Contato  Companhias Aéreas
Gov. Jorge Teixeira de Oliveira- RO ~ e oY ) s = o P

Fonte:Site da Infraero (2021).

2.6.1 Porto Cai N'agua

- Utilizagdo: Carga; Turismo.

- Nome: Porto Cai Nagua

- Endereco: Margem esquerda do Rio Madeira, ao sul do complexo ferroviario com acesso a
partir do percurso anteriormente utilizado pelo trem.

- Possui Terminal para Desembarque de Turis$as?

Considerando o transporte fluvial de interesse turistico adeserg seguinte:

- Apesar da presenca da Capitania da Marinha na cidade, a qualidade dos servigos oferecidos é
inferior a desejada para o turismo.

- A informalidade prevalece nas empresas que exploram a atividade no Rio Madeira.
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- H& servicos de agenciamerorganizadpainda manualtendo aaindapassagens vendidas
pelos proprios proprietarios das embarcagBesterminal funcionam 4 agéncias de Turismo
para vendas de passagens regulares.

- Osbarcos de passeios turisticos, as passagens sao vendidasaxrelnte pelo barco.

Imagem 05 e 06 Porto Cai n"agua

Fonte: Arquivo pessoal, 2021

2.6.2 Servicos deT axis, Uber, Urbano Norte e demais aplicativos

Os servicos de transporte particulares, como companhias de taxis eémipte
aplicativos que conectam prestadores de servi¢os, nestergasoistas, alientes tornaram
se de extrema importancia para o bom estabelecimento da dinamica social noreggediz
a locomocéo, sobretudo nas capitais. Esta prestacdo de servico independe dos meios de
locomocéo publico, isto €, dos 6nibus e demais meios de transporte coletivos.

No municipio de Porto Vhb, com relacdo a taxi e motxit& possivel acessastes
servicos por meio das companhias, as quais possuem telefones prdjatiosne chamadp
guando um passageiro demonstra interesse na viagem, enatapdestador de servico mais
préximo, os quais sdo atualmente cerca de 758 taxistas legalizados, ou por meio de aplicativos,
quetotalizamemcerca de 15 opc¢des para o usuario.

Quanto aos 6nibus, alguns aplicativos informam em tempo real a localiza¢gébada |
de interesse, bem como o itinerario a ser realizado pelo meio de transporte, significando
seguranca e conforto a populacao.

Em relacéo aos demais aplicativos de viagem como, por exemplo, Uber, Urbano Norte,
99 Téaxi, dentre outros, atualmente cerca2da 3 mil estdo legalizados e disponiveis aos
usuarios. Estes sdo 0os meios de transporte que mais vém ganham espaco e popularidade devid

ao facil acesso, recursos disponiveis de seguranca e baixo custo.
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2.6.3 Sistema de comunicagoes

Os camis decomunicacdo consistem em ferramentas de extrema importancia, pois
interligam empresas e consumidores para fins informacionais ou de entretenimento, apresenta
Porto Velho ao mundo.

O Municipio dePorto \Velho dispdedos servicos de telefonia fixtelefonia mével,
internet banda larga via radio e fibra Optica. Servicos de telefonia movel 4G oferecidos pela:
Claro, Tim, Vivo e Oi.

Quanto as emissoras d#evisdo, radio, jornais impressos ou digitais, dentre outros,

0 municipio apresenta um grandguie de canai®.odem ser observados diversos destes canais,
pois desenvolvem papeis de suma importancia para a popusaci@nsmitirdiariamente
informacdes que agregardo no cotidiano dos individuos. Por estes caness geskEnvolver

a promocao e divigacdo de Eventos e pontos turisticos.

Em relagéo aos Canais €omunicacdo que se propagammreo televisivo em rede
aberta no municipio de Porto Velho, séo eles: Rede Amazonica Porto Velho (Rede Globo, 4.1),
Rema TV (Boas Novas, 5.1), Boas Novas (3&de Mundial (6.1), TV Senado (7.1), TV ALE
(7.2), TV Camara Porto Velho (7.3) TV Camara (7.4), TV8 Porto Velho (8.1), TV Novo Tempo
(10.1), SIC TV (Record TV, 11.1), TV Allamanda (SBT, 13.1), TV Meridional (Rede
Bandeirantes, 15.1), Red&/! Rondonia (RdeTV!, 17.1), Rede Vida (19.1), Rede Vida
Educacao (19.2), Rede Vida Educacéao (19.3), Amazon Sat (22.1), TV Cultura Rondénia (TV
Cultura, 25.1), TV do Povo (Rede Meio Norte, 29), Record News Rondénia (Record News,
31.1), TV Aparecida (33.1), Rede Bra@B.1),RIT (46) e Rede Génesis (54.1).

No que se refere aos Canais de Comunicacao nas radios;shspde seguintes canais:
Radio Boas Novas Porto Velho (Radio Trans Mundial, 95.1), Radio Rondénia (93.3), Band FM
Porto Velho (Band FM), Massa FM Porto e (Porto Velho), Mineira FM (Radio Deus é
Amor), Parecis FM, CBN Amazénia Porto Velho (CBN Amazénia/CBN), Radio G&adio
Aparecida/ Rede Catolica de Radio), Radio Senado, Vitéria Régia FM (Rede Aleluia), Radios
Comunitarias e Cultura FM.

Quantoaos Canais de cunho jornalistico dispostos para algdmem sua forma

impressa tersea Folha de RondonmDiario da Amazonia.
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2.6.4 Sistema de Seguranca Publica

As guestdes relacionadas a seguranca publica dos municipios podem significar um
grandeatrativo ou motivo de repulsa quinrelacionadas ao turismpgis grande parte dos
visitantes tende auscar informacdes sobre o local a ser visitado, e dentre os interesses, a
seguranca para circular nas vias publicas temiadspensavel para que sesdamaior nimero
de turistas para a regiao.

Com a finalidade de trazer um melhor desempenho em relacdo a seguranca em Porto
Velho, o municipio dispde das seguintes unidades: Dire¢cao Geral da Policia Civil (DGPC),
Corregedoria Geral da Policia Civil (CORREPOL), Conselho Superior de Policia
(CONSUPOL), Departamento de Policia Especializada (DPE), Departamento de Policia
Metropolitana (DEPOM), Departamento de Policia do Interior (DPI), Departamento de
Flagrantes (DEFLAG), Academia de Policia Civil (ACADHB(Delegacia Especializada em
Crimes Contra o Consumidor de Defraudagdes de Porto Velho (PFECCONDEPVH),
Delegacia Especializada de Policia Interestadual (POLINTE®), Delegacia Especializada
em Delitos de Transito (DEDT), Delegacia Especializad&kepressao aos Crimes Contra o
Meio Ambiente (DERCCMA), Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher (DEAM),
Delegacia Especializada em Delitos Cometidos no Sistema Penitenciario de Porto Velho
(DEDCSPPVH), DERCF, IML/PVH/PC/RO, Instituto de Identifida¢ Civil e Criminal
Engréacia da Costa Francisco (ICCECF/PCRO), Delegacia Especializada em Repressao aos
Crimes Contra a Vida (DECCVPVH), Delegacia Especializada em Apuracdo de Atos
Infracionais (DEAAI), Delegacia Especializada em Prote¢cdo a Crianca edalesdente
(DEPCA), Delegacia Especializada em Repressao a Extorsées, Roubos e Furtos (DERF),
Delegacia Especializada em Repressdao a Furtos e Roubos de Veiculos Automotores
(DERFRVA/PC), Delegacia Especializada em Controle de Armas, Muni¢cdes e Explosivos
(DECAME), Departamento de Tecnologia e Informacdo (DETEINF), Departamento de
Estratégia e Inteligéncia (DEI), 1a Delegacia de Repressao ao Crime Organizado (DRACOL1),
2a Delegacia de Repressdao ao Crime Organizado (DRACO2), Delegacia de Repressdo a
Lavagem deDinheiro (DRLD), Delegacia de Combate a Corrupcdo (DECOR), Laboratério
(LAB - LAD), Departamento de Narcoticos (DENARC), Nucleo de Combate as Defraudacdes,
Coordenadoria de Operacgfes e Recursos Especiais (CORE), Divisdo de Recursos Humanos
(DRH), GerénciaAdministrativa e Financeira (GAF/PC), Fundo de Reaparelhamento da
Policia Civil (FUNRESPOL), Divisdo de Logistica e Apoio Operacional (DILOG), Nucleo de
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Almoxarifado (NAL), Assessoria de Comunicacdo (ASSCOM), Assessoria Técnica
(ASSTEC), la Delegacia deia, Sub Delegacia de Calama, Sub Delegacia de S&o Carlos,
Sub Delegacia de Demarcacao, 2a Delegacia de Policia, 3a Delegacia de Policia, 4a Delegacia
de Policia, 5a Delegacia de Policia, 6a Delegacia de Policia, 7a Delegacia de Policia, 8a
Delegacia déolicia, 9a Delegacia de Policia, 10a Delegacia de Policia, 1a Delegacia de Policia
de Candeias do Jamari (DPCCJ/RO) e Delegacia de Itapua do Oeste.

Resumo das delegacias, cidade de Porto Velho e distritos:
- 1° Batalhdo de Policia Militar (1° BPMBATALHAO RONDON) - AV; MAJOR
AMARANTE, N° 476. BAIRRO: ARIGOLANDIA. CEP: 76804.80- Fone: (69) 3235 _1168;
- Quartel de Calama (1° GP PM/3° PEL PM /3° CIA PO/1° BPMRUA: MARIO
HUMBELINO, N° 4985. DISTRITO DE CALAMA CEP: 7683000.- Fone: (69) 3239168
- Quartel de Séo Carlos (4°GP PM/4° PEL PM /3° CIA PO/1° BPNRUA: PADRE
CHIQUINHO N° 122 BAIRRO: BEIRA RIO. DISTRITO DE SAO CARLOS CEP: 76835
000- Fone: (69) 32341026.
- 5° Batalhdo de Policia Militar (5°BPM)BATALHAO BELMONT - BR 264, KM 3,5-
SENTIDO CUIABA. BAIRRO: LAGOA - CEP: 76812_317%.Quartel de Abuna (3°GP PM/2°
PEL PM/3°CIA PO/5° BPM) BR. 364 DISTRITO DE ABUNA CEP: 76843000 Fone:
(69)32161135.
- Quartel de Extrema (1°GP PM/3° PEL PM/3° CIA PO/5° BRM)/: PRINCIPAL N° 409;
CENTRQ DISTRITO DE EXTREMACEP: 76847000- Fone: (69) 3252.005.
- Quartel de Jacy Parana (2° GP PM/1° PEL PM / CIA PO / 5° BPM) Fone: (6918252
AV: ILARIO MAIA S/N - BAIRRO: CENTRO DISTRITO DE JACI PARANA CEP: 76840
000- Fone: (69) 323@136.
- Quatel de Unido Bandeirante (3° GP PM/ 1° PEL PM /3° CIA PO / 5° BPM): BRASIL
S/N°- BAIRRO CENTRO- DISTRITO DE UNIAO BANDEIRANTES- Fone (69)323@136.
- Quartel de Mutum Parana (2°GP PM/2° PEL PM/3° CIA PO/5° BPMY: RIMUSO
VERRISSIMO S/N2BAIRRO CENTRO-DISTRITO DE MUTUM PARANA-CEP: 76842
000- Fone: (69)323B039.
- Quartel de Nova Califérnia (3°GP PM/3° PEL PM/3°CIA PO/3°BRNRUA: GUARANI
S/N° BAIRRO CENTRO DISTRITO DE NOVA CALIFORNIACEP: 76848000 - Fone:
32531270.
- Companhia de Operacdes Esjais (COE)- RUA: JATUARANA N° 5540. BAIRRO:
COHAB FLORESTACEP: 76807525- Fone: (69)32177901.
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- Delegacia de Protecéo a Crianca e ao Adolese®&REA. - Rua das Criancas, 4685; Floresta,
Porto Velho- R 78912210- 69 322%2799.

- Delegacia da Mulér - Central de Policia. 2° Distrito Policial. Policia Federal de Ronddnia
Avenida Lauro Sodré, 2909\ acional, Porto Velhe RO, 78900000- 69 32294004.

- Policia Rodoviéria FederalPosto 1- PORTO VELHO- KM 606 Telefone: (69) 3223591

- Posto 2 PORTO VELHO- KM 705 Telefone: (69) 3229160

- SEMTRAN - Secretaria Municipal de Transportes e Transito

- DETRAN - Departamento Estadual e Transito

- Corpo de Bombeiros.

- Secretaria e Seguranca Policia do Estado e Rondbnia Secretaria e Bstgdmaca Defesa
e Cidadania

- Empresas Privadas de seguranca

- Mais oSistema Prisionabnde h4 em nosso municipio uma cadeia de segura maxima federal.
2.6.5 Sistema MédiceHospitalar

Em sua rede de saude o municipio de Porto Velho conta com Hospitiso® @
Particulares, Unidades de Pronto Atendimento (UPA), Unidades Basicas de Saude (UBS),
Prontos Socorro (PS), Unidades de Saude da Familia (USF), Servico de Apoio ao Diagndstico
por Imagem (SADI), Laboratério Central (LACEN), Centro de Referénctzadde da Mulher
(CREAS), Centro de Referéncia da Saude da Crianca (CRSC) e Centro de Atencao Psicossocial
(CAPS).

A Rede de Saude Estadual que atende ao municipio de Porto Velho, dispbe aos cidadaos
7 Hospitais, todos localizados na regido metropolitdaates5 hospitais gerais, totalizando
930 vagas e dois hospitais especializados, estes dispondo de 138 vagas.

Com relacdo a Rede Municipal de Saude, sédo disponibilizados a populacao na regido
metropolitana 4 Unidades de Pronto Atendimento (URSJas totalizando 53 vagas, 01
Hospital Especializado com 63 vagas, 20 Unidades de Saude da Familia, 01 Laborat6rio, 03
Centros de Atencéo Psicossocial, 06 Ambulatérios, 01 Unidade de Apoio de Diagnéstico, 01
Unidade de Reabilitacdo, 01 Central de Reguagsésistencial. Enquanto na area rural 01
Unidade de Pronto Atendimento, esta contendo 8 vagas, 13 Postos de Saude, e 20 Unidades de

Salde da Familia.
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Na Rede de Saude Particular, o municipio possui 08 Hospitais Gerais, todos localizados

na regiao metropibana, estes dispondo, no total, de 507 vagas.
2.6.6 Sistema Educacional

A educacdo no municipio de Porto Velho conta com instituicdes publicasdgsivOs
dados do Censo Escolagalizado no ano de dois mil e vinte pelo Instituto Nacion&stiedos
e Pesquisas Edacionais Anisio Teixeira (INEP), apontamme 83% das escolas fornecem
alimentacéo e 98% fornecem 4gua filtrada. Quanto aos servicos educacionais disponiveis, 53%
das instituicbes possuem biblioteca, 94% dispéem de cozinha, 34%batatdaios de
informatica, 18% de laboratério de ciéncias, 45% de quadra de esportes, 39% de sala para
leitura, 85% de sala para diretoria, 72% de sala para professores, 33% de sala para atendimenta
especial, 98% de sanitarios dentro do prédio da esdd¥ de sanitario fora do prédio da
escola.

Ademais, em relacdo aos equipamentos dispostos para fins educae®irasituicées
contam em 34% com aparelho de DVD, 79% com impressora, 13% com antena parabdlica,
51% possuem magquina copiadora, 13% com petjetor e 79% com televisdo. A tecnologia,
recurso indispensavel para o avanco educacional também esta presente, pois 85% das escola:
possuem acesso a internet e 77% a banda larga.

A acessibilidade é indispenséavel para que ocorra a democratizacaondo eas isto,

68% das escolas do municipio possuem dependéncias acessiveis aos portadores de deficiéncia
repetindese a mesma porcentagemnaquelas que possuem sanitarios acessiveis a estes
individuos.

Dados da Secretaria de Estado da Educacdo (SERUSgcretaria Municipal de
Educacdo (SEMED) relacionam na Rede Municipal de ensino na area urbana 87 instituicdes,
sendo 03 escolas de musica, 47 de ensino infantil, 66 de ensino fundamental regular e 05 de
ensino fundamentél EJA e 57 na area rural/distrj sendo 21 de ensino infantil, 54 de ensino
fundamental regular, e 01 de ensino fundaménialA.

A Rede Estadual de ensino comysgede 67 instituicdes na area urbana, sendo 01 de
educacao infantil, 04 de ensino especializado, 58 de ensino fundaragntat, 20 de ensino
fundamentali EJA, 30 de ensino meédio regular e 25 de ensino medidA. Na area
rural/distritos, encontraree 06 instituicdes, sendo 04 de ensino fundamental regular, 03 de

ensino fundamentdl EJA, 06 de ensino médio regular ed®ensino médio EJA. Em areas
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indigenas, sao 05 instituicdes, sendo 05 de ensino fundamental regular e 01 de ensino médio
regular.

A Rede Particular concentsz em area urbana, totalizando 42 instituicdes de ensino,
sendo 28 de educacéo infantil, 27ahsino fundamental regular, 11 de ensino médio regular,
06 de ensino profissionalizante, 01 de ensino fundamie&idh e 01 de ensino médidEJA.

Por fim, a Rede Federal de ensino, pelo Instituto Federal de Rondonia, totaliza 02
instituicbes na rede rbana, sendo 01 de ensino meédio integrado e 02 de ensino
profissionalizante.

A educacéo é outro indicador que compde o IDHM e avalia o cenério de criangas e jovens
em sala de aula, ou que tenham alcancado a condaséiclos de estudaBorto Velho conta
com escolas municipais, estaduais, federais, sendo elas publicas ousprivagdevante

destacar que tanto na rede municipal quanto a estadual de ensino, funcionam na area rural.
2.7 OUTROS SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE APOIO

A distribuicdo espacial dos outros servicos e equipamentos de apoio ao turismo
encontrados nanunicipio, tais como: comeércios, agéncias BeEas, servicos mecanicos,
postos de abastecimentos, supermercados, entre outros, monstra também uma concentragéo n
sede urbana.

O Municipio contacom 0s principais bancos existentes no Brasiinda o Batp da
Amazobnia, diSicoolm e oBanco do PovoDestacen-sealguns abaixo:

- Banco do BrasilBradesco Dia&NoiteBanco Bradesco; Banco Amazoi8ASA,;

Banco Santander; Banco Ital; Caixa Econémica Federal; Sicoob PortoCredi, Sicoob Credjurd;
Sicoob UNIPVH, Sicoob Central Norte, Portocredi, CrediSIS; Banco OrjgDasas de
Céambio,dentre outros.

Porto Velho contaom Caixa Eletrénico24 horas, em varios pontos estratégicos da
cidade, por exaplo, supermercados, shoppingr@ortoe rodoviaria Conta ainda com o
Sindicato dos bancarios e trabalhadores do ramo Finaiic8kE&B-RO.

Quanto ao comércio local, alérm &orto Velho Shoppin{Zona Norte), ha 03 areas
comercias de grande fluxo e inBhcia quanto & tendénciasde moda em Porto Velho
conhecidas comdCentro i Av. 7 de Setembre Av. Carlos GomesZona Lestei Av. José

Amador dos Reis 2ona Suli Av. Jatuarana e suas adjacentes
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O Porto Velho Shoppinfpi construido em 2008 e chegou a Rondbnia como o

primeiroshopping centedo Estado, com a inauguracdo de lojas até entdo inéditiam;

Mc D o n adind Araljp, CentauroRennerC&A, Kopenhagenl.ojas Americanase outras.

O shopping que passou por uma expansao de 14 mil m2 de ABL recebeu a nova ancora
Riachuelo, além das ja existentes. Hoje conta ddmmil m2 recebe mais de 700 mil
consumidores por més. Atualmente sao 218 lojas, sendo 5 ancoras, 13 megalojas, 1 Parque de
Diversfes com 551m?2 (dentre jogos eletrbniclager para criancas), 6 salas@inema (sendo

1 VIP e 1 Premium), Universidade,djas satélites, 32 quiosques, 4 instituicdes financeiras,

2 Pragas de Alimentacdo com 29 operacoes, 2 restaurantes e 1 farmécia.

Ainda referente ao Comércio da capitata-se aindao Sindicato do Comerciério de
Porto Velha SINDECOM e o Departameto Econdmico da Federacdo do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Estado de Rondénkecomércio/RQ 6rgao atuante e parceiro das
atividades turisticas.

Ja em relacdo @uantidade de farmécias, a capital possuprincipais franquias, com
varias unidades espalhadas pela area urbana da cidade, contemplando os bairros. As principais
sao:

- Farmacias Pre¢gBaixo; DrogaBem Farmécia; Santo Remédio Jdig@eira 24h; Drogarias
Ultra Popular e Farmabem

Nas redes snais esites tambémpoden-se encontraf-armacias e Drogarias em Porto
Velho / RO | Portal da Cidagdmdas com telefone, enderezdemais observacoes.

Como servicos de apoio ao turista, destsas locadoras de imoveis:

17 Zoghbi Negd6cios Imobiliarios (69) 3222008 www.zoghbimoveis.com.br
21 Flaézio Lima Imoveis (69) 3228000www.flaeziolima.com.br

31 Imobiliaria Social Iméveis (69) 2184400www.socialimoveis.com.br
47 JP Imdveis (69) 3222075 / 99822075 www.jpimoveis.com.br

51 Central Imdveis (69) 4144832www.centralimoveispvh.com.br

61 Imobiliaria Habitar (69) 3222002www.imobiliariahabitar.com.br

2.8 ANALISE DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICO S

Este grupo englobartbda a cadeia produtiva do turismo, composta por empresas,
prestadores de servi¢cos, gestores municipais, pessoas capacitadas para exercer a atividade

turistica, dentre muitos outros atoresedSa engrenagem tem um papel fundameRtas, €
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funciona beme dentro da expectativa do turista, motiva outros deslocamengera midia
espontanea.dfe grupo deominase servicos e equipamentos turisticos.

Os atrativos turisticos sdo capazes de motivar o fluxo turistico, estas motivacdes levam
o individuo a air do seu local de residéncia para conhecer e vivenciar exfraséncias

Tornase necessariexplanar acercacdconceito de Atrativo Turistico: um atrativo
tur2stico ® composto de #dAlocai s, objetos,
manifesacdes capazes de motivar o deslocamento de pgsm@asonhecés. Os atrativos
turisticos podem ser naturais; culturais; atividadesoen * mi c a s ; eventos
(BRASIL, 2007).

O atrativo A® o el ement o quea, dratrapinad ei a
do turismo sem a qual um pais ou uma regido ndo poderiam empreender o desenvolvimento
turistico (BOULON, 1983).

Considerotse, para a realizacéo deste trabalho, servicos e equipamentos de apoio ao
turismo como:

AConjunto d e ificagdesr e i instalacfes e d
indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica e que
existem em funcdo desta. Compreendem oS servicos e 0S
equipamentos de hospedagem, alimentacdo, agenciamento,
transportes, para event dH8yr, de |
2006).

A distribuicdo das categorias de servicos e equipamentos de apoio ao turismo
encontrada no municipio de Porto Velho acompanha o padréo esperado para este tipo de analise.
Ou seja, apresentage em maior nUmero 0s servigcosgqliipamentos de gastronomia, a seguir
0S servicos e equipamentos de hospedagem e assim por diante. Este padréo é esperado, um
vez que as duas primeiras categoria@esconsiderandse as categorias dos atrativosao as

mais importantes para o desenvoiento da atividade turistica
2.8.1 Analise dosAtrativos naturais; culturais e manifestacdes

Os atrativos proporcionam aos destinos a razdo mais importante para o turismo de lazer.
Muitos dos componentes da viagem de turismo sdo demandas derivadas doddesejo
consumidor de conhecer o que o destino tem
fazero (COOPER, 2007).
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O termo atrativo tur?2stico, na sua acep-
objeto ou aconteci men t(EMBRATUR, 1992 (..8ted® elemerdor a o0
material ou imaterial que tem a capacidade prépria, ou em combinagcdo com outros, para atrair
visitantes de uma determinada localidade ou zona (CERRO, 1992). Os atrativos turisticos
representam o componente principahais importante do produto turistico, pois determina a
selecao, por parte do turista, do local de destino de uma viagem, ou seja, gera um fluxo turistico
até a localidade. Neste contexto, os atrativos turisticos podem ser naturais, culturais,
manifestacfes usos tradicionais e populares, realizacdes técnicas e cientificas contemporaneas
e acontecimentos programados

Para o presente estudo, dentro da metodologia utilizada, considescamo atrativos
turisticos os atrativos naturais, atrativos culturatisacdes técnicas cientificas ou artisticas e
eventos permanentes. Inicialmenteuscaranse compreender quais sdo as principais
caracteristicas dos atrativos do municipio, assim como a situacdo atual destes atrativos.

Conforme apresentado no tépicod#ananda, o principal segmento que atualmente tem
respondido pelo crescente fluxo de turistas no municipio é o turismo de negécio e eventos,
seguindo pelo Turismo de Lazer. Ha uteadénciaguanto aos segmentos de: Etnoturismo;
Ecoturismo e Turismo deesca em seu estagio inicial, caracterizeselassim como segmentos
potenciais.

Percebese a falta de infraestrutura nos atrativos turisticos de Porto Velho, sejam na
infraestrutura de acesso, de locomocao, de oferta de servicos agregados e até mesmo de
manutencao dos espacos publicos.

A seguir, serdanalisadosa partir do segmento turistico ao qual fazem parte. Importante
ressaltar que apenas 0s principais atrativos serdo descritos neste tépico.

Quadro 77 Principais atrativos de Porto Velho
Atrativo Descricéo

Histdrico Cultural

1. Estrada de Ferro A construgdo da EFMM terminou el

Madeira Mamoré 1912, ligando Porto Velho a Guaja

(EFMM) Mirim. A estrada tinha como objetiv
principal o escoamento de produt

como a borracha e ficou conhecide

®poca como a fAFer
namero de mortes de trabalhado
durantesua construgdo. A histéria ¢

ferrovia tem inspirado escritores q!
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2. Trés Caixas

D6&8gua

3. Catedral Sagrado

Coracgédo de Jesus

descrevem em suas obras a ejmj|
vivida. Atualmente o complexo
ferroviério, onde estdo locomotivas
vagdes revitalizade. O projeto
mantém as estruturas originais @
galpdes, possiliiando a utilizagdo
turistica e cultural dos mesmos.
Tamb®m conheci das
estdo localizadas na parte alta do cel
antigo da cidade de Porto Velho, ser
possivel visualizdas adistancia. Elas
sdo consideradas simbolo da cidad
memorial histérico da construcao
EFMM. Trazidas dos Estados Unidos
instaladas entre 1910 e 191
abasteceram a cidade com agua poti
até 1957. Em torno das caixas
construiu uma Praca que é cenfua
pelo mesmo nome dos monumentos
local serve de palco para divers
atividades artisticoulturais e
turisticas. A praca € um dos espa
publicos onde a comunidade se ret
em familia, especialmente durante
finais de semana.

Com pedra fundamental lancada ¢
1917 e altamor confeccionado en
Sédo Paulo por artistas italianos, to
em marmore Carrara, a Catedral é
dos principais atrativos religiosos (
cidade. A imagem do Sagrado Corag
de &sus, padroeiro da Catedr:
encontrase de bracos abertos pe
receber a todos os fiéis. A Igreja
torna ainda mais bela durante o peric
natalino, quando recebe iluminac
especial e apresentacbes de c(
acontecem no espago externo

mesma.
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4. Mercado Cultural

5. Palacio Tancredo
Neves

6. Palacio Presidente
Vargas + Museu
Memoria

Rondoniense

Construido em 1915, foi destruido p
um incéndio em 1966, com apenas d
boxes resistindo as chamas. Encon
se reconstruido com a concepg
arquitet!nica qut¢
d®coo0 da pri meir
XX. O espaco est4d destinado s
eventos culturais, valorizagdo ¢«
artesanato e atividade turistica. O ar
Mercado Publico Municipal est
localizado no centro histérico ¢
cidade proximo aos principais préedi
€ monumetos.

Funcionou como sede administrati
da cidade, o Palacio esta localizado
frente & Catedral e ao lado
Biblioteca Francisco Meireles. Nc
Ultimos anos o Palacio tem atrai
muitas pessoas pela decorag
natalina. A prga em frente do Pal&ci
oferece espaco com o estilo de viy
comum a primeira metade do séct
vinte, com bancos testemunhas

conversas, encontros e muita vida.

Prédio de arquitetura peculie
inaugurado em 1949, é um dos pon
mais visitados e fotografados por que
visitaacidade. O palacio é cercado p
registros histdricos e turisticobloje
em seu interigtemos o Museu Palaci
da Memoria Rondoniense (Merque
tem como objetivo fomentar a cultur
regional por meio do espaco muse
retine os acervos do Museu Estadua
Ronddnia, as obras de artes do Est
e o centro de documentacgédo Histori
O espago apresenta  exposic
temporéria e de longa duracéo.

museu conta com um laboratério
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7.Prédio
Universidade
Federal de Rond6nia
(Antigo Porto Velho
Hotel)

8. Igreja de Santo
Antonio

9. Memorial Rondon

analise arqueoldgica, sala de pesqu
sala de exposicao e auditorio.

Opr ®di o do #Pofot
inaugurado em 29 de janeiro de 19!
recebendo personalidades ilusti
durante anos, sendo referéncia par
vida social da cidade. Mais tarde, 1
sede da FUNDACENTRO, que ¢
transformou na Fundacé
Universidade Federal de Rondbériia
UNIR. A beleza arquitetbnica e
importancia para a histér da cidade
justificam a atrag&o de turistas.
Localizada em um territério de grant
importancia histérica para Porto Velh
a igreja foi inaugurada em 1914. O fe
de a Igreja estar proximo a Cachoe
de Santo Antdnio fez a capela um
atrativo muito forte. Hoje esta instalas
a hidroelétrica de Santo Antonio r
lugar das corredeiras. Além da devog
popular ao Santo h& forte presenca
expressoes afrreligiosas nas
proximidades. A capela foi construic
onde existiu a Vilaque guardave
registros das primeiras tentativas
construcdo da Estrada de Fe
Madeira Mamoré.

No ano de 2015, quando o Marect
Rondon completou 150 anos, f
comemorado em Porto Velho
centenario da Linha Telegréfica
Estratégica de Cuiaba a Santo Antoi
do Madeira e a Expedicdo Cientific
RoosevekRondon, que descobriu o ri
da duvida, portanto o memorial fi
construido para homenagkea Dentro
do memorial ha un

"cinefotobiogréafico”. \fsitantes de
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10. Cemitério da

Candelaria

11.Prédio da Antiga
Administracdo da
Estrada de Ferro

Madeira Mamoré

12.Seminario Maior
Jodo XXIII

13.Mercado Central

Ronddna, do Brasil e do munds
encontram no Memorial Rondc
referéncias histéricas a Expedic
Rondon e a antiga vila de San
Antonio do Rio Madeira.

Cemitério da Candelaria foi ur
cemitério utilizado para sepultar ¢
operarios ésangeiros mortos durante
construcdo da Estrada de Fe
Madeira Mamoré. O local fica dois
quilémetros do centro da cidade

Porto Velho, ao lado do Hospital ¢
Candelaria.

Com arquitetura ousada para

padrbes da época, na forma de u
locomotiva estilizada, foi inaugurac
em 15 de janeiro de 1949 e
homenagem aos primeirc
colonizadores da regido. Conheci
hoje como prédio do Relégiatrai
turistas que procuram conhecer
histéria de Porto Velho que ¢
confunde com a da Estrada de Fel
Atualmente funciona o Gabinete d
Prefeito.

Antigo Colégio Dom Bosco, residénc
episcopal e dos jovens que ingress
no sacerddcio, tem sua pec
fundamental datada de 1935.

localizacéo, sua arquitetura e

importancia histérica na cidade ¢
Porto Velho transformaram o préd
em atracgdo turistica. Atualmente é se
da Faculdade Catdlica de Rondonia.
Localizado em frente ao complexo
Estrada de Ferro, € um local
comercializacdo de produtos tipicos
regido norte do Brasil, onde o visitar

pode encontrar qualidade
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14.Museu
Internacional do

Presépio

15.Memorial Casa

Jorge Teixeira

genuinidade. O mercado é patrimdr
cultural da populacdo tradicional ¢
cidade, que ha muito tempo tem

hébito de iniciar o dia tomando o ca
da manha do Mercado Central e af
turistas que buscam a esséncia de P
Velho.

O Museu dos Presépios apresenta (
colecdo que represerdaversos paises
onde se destaca o Presépio do Trem
Pres®pi o fiMad Ma

por artesdos italianos da ilha da Ceci
Composto por 150 pecas ent
configuragdes humanas biblicas

objetos como trilhos, trem, igreja
cachoeira do Santo Adrio, € uma
homenagem da Paroquia de S&o Tii
a construcdo da Estrada de Made
Mamoré.

O Memorial Governador Jorg
Teixeira, instalado na antiga residén
oficial do primeiro governador d
estado, abriga o acervo gm@al e de
trabalho de Jorge Teixeira co
exposicdo permanente de fotc
documentos e publicacdes em jorng
além de objetos pessoais dos anos
197941985, periodo de estruturagac
criacdo do Territério Federal o©
Rondbénia.Com mais de 70 anos,
antiga  residéncia  oficial do
governadores de Rondbnia €
espaco que ajuda a contar a histéria
estado desde os tempos do territc
federal. Transformadam Memorial
Jorge Teixeira na década de 1990
charmosa casa na regido histérica

Centro de Porto Velho
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16. Museu D. Jodo
Batista Costa Igreja
Sagrado Coracao de

Jesus

17.Casa de Cultura

Ilvan Marrocos

18. Teatro Banzeiros

19.Biblioteca
Municipal Francisco

Meireles

A histéria catdlica de Porto Velho es
retratada nesse pequeno MUSELEXO,
a Catedral. Objetos religiosos, cor
um relégio de 1945 trazido d
tradicional Colégio Dom Bsco e uma
mesa de som da Radi@tBlica Caiari,
e documentos sdo algumas das pe
do acervo desse local, fundado ¢
1998.

Desde a sua criagéo, a Casa de Cul
tem permitido a populacdo de Pol
Velho momentos sublimes ¢
proximidade com a arte e a cultura.
localizagéo préxima a praga simbolo
cidade agrega mais valor as visiti
Com arquitetura estilizada ératnte
aos olhos e alimenta a alma cc
expressoeartisticas.

Com capacidade para 227 pessoa:
Teatro Municipal Banzeiros integra
Centro de Formacéo dos Profission
da Educacao, localizado no centro
cidade. O nome € unfeomenagem ac
Rio Madeira. Banzeiros é o nome da
as ondas sucessivas formadas a pi
do momento em que o barco a mo

corta as aguas do rio.

Com o maior acervo publico de livr¢ |+

de Porto Velho, o prédio tem
caracteristicas modernas, cC
climatizacdo e equipamentos nov(
Muitos moradores utilizam esse espa
por sua proximidade a Catedral
outros atrativos histdricos da cidac
também considerad um atrativo

turistico.
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20.Vila Candelaria

21.Pracga Aluizio

Ferreira

22.Praca Marechal
Rondon

23.Espacgo

Alternativo

Uma das mais antigas porcdes de P«
Velho surgiu em 1909 de wur
aglomerado desordenado de barra
construidas em torno das instalacoes
empresa Madeira Mamoré Railway C
Ltda. A Vila abriga 52 residéncia:
sendo vinte guardando partes oras
da época da Construcdo da Estrade
Ferro Madeira Mamoré, residénci
construidas para trabalhadores
empresa.

Localizada na regido central da capi
de Rondbnia, a Praca Aluisio Ferre
se firma como um patriménio popul;
municipal. Passando por divers
modifica¢des no decorrer da histéria
Porto Velho, vai seremodelandoe
continua sendo um bom local pa
ercontro de amigos. A praga ofere
estrutura de barracas que vend
comidas tipicas e um palco que pos
apresentacdes culturais aos finais
semana.

A Praca Marechal Rondon leva em ¢
espaco uma histéria incrivel da capi
do Rondénia. Faz parte de divers
geracdes dos porielhenses e ainda
uma boa opc¢édo de passeio no centre
cidade.

O espaco Alternativo € um dos loc:
mais visitados e frequentados
capital, utilizado para gratica de
atividades esportivas, lazer e recreag
A passarela do Espaco Alternativo
um local especial na cidade de Po
Velho lugar de encontro das familie
com uma 6tima estrutura de lazer c«
iluminacdo especial, sendo um be

cartdo de visitas na capital ¢
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24.Hidrelétrica
Santo Antonio e
Hidrelétrica de Jirau

Rondénia. A estrutura conta com 1
metres de extensdo, com um
iluminacdo a LED multicolorida, send
um espetaculo ainda magistral |
periodo noturno.

As hidrelétricas e seus reservator
podem ser utlizados para divers
outras atividades como pesci
navegacdo, irrigacdo e turismo.
possibilidade de transformar est
recursos hidricos como atratiy
turistico tendo como principal foc
apresentar uma reflexdo sobre
atividades turisticas em reservatori
de hidrelétricas bragiras, abordandt
a problematica do uso multiplo, con

a geracao de energia, turismo e laze

TURISMO ECOLOGICO E NATURAL (PARQUES)

25.Vila Nova de

Teotdnio

Localizada a 39 km de Porto Velh
com acesso pela BB64 sentido Acre.
Vila Nova de Teotdnio oferece ur
grande variedade de atragbes, c
opcOes de lazer para todas as idadi
gostos. A Vila é formada por familie
ribeirinhas, conta com infraestrutura
restaurantes e comeércio de produ
confeccionados pelos morador
locais. Os destaques ficam por conta
pier que da acesso a uma praia artifi
construida a partir do reservatorio

Usina Hidrelétrica Santo Antdnio e a
passeios de voadeira que od&os
visitantes a oportunidade de conhe:
as belezas naturais da regido e

realizados por barqueiros da prop

comunidade.
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26.Rio Madeira

27.Lago do Cunia

Foi através deste rio que os primeit
exploradores chegaramPorto Velho,
e desde entéddem contribuidgpara o
desenvolvimento da cidade. E 0 ma
afluente do Rio Amazonas e
reconhecido pelo lindo péifo-sol que
faz com que as aguas fiquem dourac
em um cenario admirado por todos
partir dos mirantes e daleck no
complexo da Estrada de Ferro. O F
Madeira é magico, enigmatico, belo
cativante. Com 1450 km de extensi
abriga fauna rica, tendo como destac
o ABoto cor de
cordilheira dos Andes, a natureza ¢
troncos que lhe deram o nome, a fo
das corredeiras e riquissima faung
flora em suas margens faz do rio
maior atrativo natural da cidade. O k
Madeira é protagonista na cidade
Porto Velho.

Reserva Extrativista, localizada a 1
km de Porto Velho com 104.0C
hectares de extenséo, localizado
margem esquerda do Rio Madeira, ci
acesso fluvial a partir de Porto Velt
ou rodoviario até a margem opos
proximo ao distrito de S&o Carlos, cc
aceso por trilha de aproximadamen
12 km. A exuberancia da fauna e flc
atrai pessoas de todo o mundo.
pequenas comunidades, mu
acolhedoras que vivem d
extrativismo. A focagem de jacarés,
observacédo de passaros e as trilhas
floresta Amazénica sapossibilidades
dos que visitam o Lago do Cuni
Atualmenteapenas grupos autorizad

podem conhecer esse paraiso, ma:
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comunidades locais e os 06rga

competentes discutem a viabilidade

exploragéo turistica cor

responsabilidades ambiental e socel

acordo com a capacidade de carga Ic

e gestdo das populaces tradicionait

28.Parque Natural Conheci do como ft}
de Porto Velho Raimundo Paraguassesta localizadc
a 15km do centro da cidade. O parq

criado em 1989 tem cerca d&000

hectares de area natural onde

visitantes podem ter contato, através
trilhas, com a magnitude déora e
fauna amazénicaramilias que vao a
parque tém espaco comlayground
para criangas, com Servigos
restaurante localizado ao lado
parqueO parque conta com trilhas, u
museu e viveiro.

29.Parque Circuito O Parque Dr. José Adelino de Mouil
conhecido com Parque Circuito ofere
ambiente agradavel aos praticantes
exercicios, que tém nas seringueira

trilhas desde as primeiras luzes do ¢

excelente oportunidade papacontato

com a natureza.
30.Parque da Local para lazer, recreagao e pratic
Cidade esportivas com espaco para as fami
da cidade. Especialmente nos horar
que compreendem o inicio e fim d

dias, a presenca de muitas pessoa;

mais vida ao lugar. A esséncia |
Parque é a vida miples em contatc
com a natureza humana que trans
pela pista de caminhadas ao redor
lago, ou sentada nos bancos admira
0 nascer ou o pér do sol

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Plano Municipal de

TURISMO

CIDADE DE PORTO VELHO

SEBRAE




99

Destacase ainda como um dos principais atrativa@a) Porto Velho Shopping como
sendo amais completo centro de compras, servigos e lazer da cidade. Com 30.000m? e 150
lojas, quatro ancoras, sateegalojaspraca de alimentacdo com 16 operacfes e 866 lugares,
dois restaurantes, cinco salas de cinema 3D com tecndlbgiglex, parque de diversdes

eletrébnicas e faculdade para 2.000 alunegw.pvshopping.com.lor Seguido pelo (32)

passeio de Barco pelo RiMadeira, que tem duracdo aproximado de 50 minutos, a saida hoje,
esta no Porto Cai n"Agua. Trés barcos realizam o passeio e cada um tem capacidade para at¢
120 pessoas. O passeio segue até a barragem da Usina Hidrelétrica Santo Anténio, seguindo at¢
a pone do lado oposto.

Imagem 71 Shopping Center e Vista do Rio Madeira

Fonte: Arquivo pessoal (2021).

Consideran-se também, os servicose equipamentos de lazer e entretenimento
tradicionalmente destinado a populagdo locabxemplos: aspracas/parques/jardins e
estadbs/Ginasios/Quadras. Com destagueeaia do Porto que acontece aos finais de semana
na Praca Aluizio Ferreira Feira do Sol, que acontecia na calcada do Complexo Turistico da
Estrada de Ferro MadeiMamoré; apraca do Ska Park o Estadio Municipal Aluizio
Pinheiro Ferreira, normalmente conhecido como Estadio Aluizio Ferreira e apelidado de

Aluizao; e o Ginasio Claudio Coutinho.

2.8.2 Outros Segmentos Turisticos

2.8.2.1BALNEARIOS

Quadro 87 Balnearios em Porto Velho
Balneario e Clubes Descricao Foto
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Balneario Bebel

Balneario Agua
Gelada

Balneéario Souza

Balneario Taboca

Belo lugar, de éagua bastant
gelada. Possuirestaurante con
diversidade de comidasbebidas.
Localizagdo: Br 3641 Sentido
GuajaraMirim i Km 42, s/ni

Zona Rural

O nome se origina do lgarapé |
agua gelada que passa no local
restaurante serve comida region
como: galinfa caipira e peixes
Tem aregaracampinge campo de
futebol.

Localizacdo: Br 364 sentind
GuajaraMirim i Km 42, entre a
direita e siga mais 3,5 Km.

Taxa de entrada: Por veiculo.

O balne8rio ten
ao sobrenome C
iniciou o empr

| ocal de rel ev:
i garap® qgue
depercd-©as do "

gui osques n o e
Servibamos e rest

pratos ti picam
servisedddei €Ce e
Vil ig reds8rio e
hospedagem com

para as pessoas
Local i za-3«bo,: -3 BKE
sentido Rio Bra
Taxa de Entrada
Localizado em ampla é&re
arborizadacercado por um igarap
de &gua corrente e limpida. O noi
do Balneario foi atribuido a um
espécie de Bambu, tipica da regi
Amazbnica e muito comum n

local. Servicos: oferece espa
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Balneario Dau

Santos

Balneéario Rio das

Gargas

Balneéario 21

para redario, area para pratica
futebol e volei, bar e restauran
com bebidas diversas e almoco
culinaria regional.

Localizacdo: km 22i Br 364,
sentido Guajara Mirimi 4 km da
linha 22

Taxa de Entrada: Gratuita

Com aproxi mad.
hectares posst
moderado, 8rea

igarap® de 8gua
Gastronomi a r
restaurante do

menores Balne§&r
Localiza-«o0:- 3
sentinddMi Gidm lkam
linha 22

Taxa de Entrada: livre

O nome do banho é um
homenagem ao rio que passa
local, o que permite o contato
uma area agradavel rodeada

verde e paria no entorno do ri
Servigos: oferece espago pe
camping com iluminacdo noturni
e area para praticde futebol e
volei, bar e restaurantes co
culinéria regional.

Localizagdo: km 22 i Br 364,
sentido Guajara Mirimi 6 km da
linha 22.

Familia tradicional de agricultore
hd mais de 30 anos no loci
Comegaram com um restaurante
comida regional, € um dc
balnearios mais antigos da cidad
Localizacdo:km 21 7 Br 364,
sentido Guajara Mirim.
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Balneario

Cachoeirinha

Vila Nova de

Teotbdnio

Balneario do
Baiano

Ri o com 8gua aom
peqguenas e bel;
serviram c¢omo

nome. SBRar, - oal
futebolliee ewpa
playground e 8§
camping. Rest ¢

n
comi da regiona
e

cachoeira com §
Locali z&86d4daq: nBF
Guaj-Mirr8 m, dep

gui | * npeatsrsomwig p |
direita da pist
do balneS8ri o.
Taxa de Entrada
Antiga Vila de Teotbnio,
construida pelaempresa Sant
Anténio Energiacom o objetivo de
remanejar as familias que vivia
as margens da cachoeira. Pos
Varios atrativos naturais
gastronémicos e culturais. Co
amplo espago para préatica
atividades turisticas e lazer con
pier, praia artifical, quadras
esportivas, parques infanti
bosque e trilhas ecoldgicas.
Localizagdo: Br 364, Km 40
sentido Guajardviirim.

Rel evmt uaacdeo com
semi abttemac®mo
produt o a par,:- pt
pi scina natiugatd
pr - xi mo a oS ebravli
pi s cdtnwr anl com,
bar e restaura
gosto e comidas
vivo aos finais
Locakozaa®B&m 8 s
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Balneario Oasis

Balneério Antbnio

Domingos

Balneario do
Batista

Complexo
Turistico do
Candeias do

Jamari

GuajMirr8i m
Taxa de entrada
Lugar prop2cio
l azer em 8rea
i nfraestr utcuwrmg,i
pespague,

playgroumdl!l ei bo

rest
tirol esa, campoa
e servi-os de e
Localiza-«o0: Es
3.

Taxandeaeéa: Por
Os propriets8rio
em um par que
pi scinas natu
cachoeiras e wur
nati vos. (0] re

comi das r egidorsag

de chal ®s ¢l i ma
Locali za- «o0: Aa
|l i nid8eta®r Chaca

Taxa de Entrada

Local agrads8ve
natureza, 0 I o
gui osques
c hu
restaurante
Loc

Setor

equ
rrasqueiras.
con
aliza-«o0: Qa
Chacareir
Taxa de Entrada
Local p%blico,
de Candei as, d
Vel ho. O |l ocal
V8rios quiosque
bebidas

aberto e

servem

gratu

para piqgueniqque
Localiza-«o0: cRk
1125, no centr
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Balneario Rio

Preto

Balneario Tapaje

Balneario
Cachoeirado

Toninho

Jamar i

Taxa de entrada
O local possui rio com corredeir:
e na época do verao forrsa praia.
E um dos balnedrios ma
badalados da regido. Servigc
restaurantes, piscinas infanft®m
escorregadQr e piscina adulta,
qguiosques para churrasccclealés
climatizados para hospedag e
area decamping O local € um dos
atrativos mais tradicionais, col
quase 40 anos

Locali za- «ioKm B3
sentido ,Arnindqqwaen
Pret.o s/ n

Taxa de Entrada: por pessoa

O local possui um rio con
corredeiras epraia com areie
branca. O restaurante es
localizado em um local ddificil

acessoe na casa residencial di
proprietarios. Servigos: praia

cachoeiras, demais servicos ¢
fase de implantagdd?ara chegal
ao local é necessario atraves:
uma balsa com PLOS
diversificados.

Localizacdo: BR 364, aces:
imma, 20KM, apds travessia
balsa.

Taxa de Entrada: valorpor

veiculo.

O local possui um pequeno rio co
corredeiras e pequenas quedas
agua, formando cacheira. No
local h& restaurante. fiequentado
pelos amantes da bicicleta, q

utiiza o local como ponto di
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apoio. Servicos: Almogo
quiosques
Localizacdo: BR 319, sentid
Humaita, Km 01
Taxa de entrada: por pessoa.
Balneério Jalapdo O local, € um dos atrativos ma
visitados, conta com restaurant
com pratos tipicos e porcde
Servicos: parque infantil
toboagua, lago, quiosque
churrasqueiras e saldo de even
para locacao.
Localizacdo:Estrada da Pendl
Km 19.
Taxa de entrada: por pessoa.
Coqueiral O local apresenta infraestrutu
agradavel com piscinas de &g
tratada e natural. Dispbe dbatés
climatizados para eventosH&
possibilidade decomprar cotas ¢
ser mensalista do local.
Servigos: restaurantes com prai
regionais e tirgostos, piscinas
adulta e infantil
Localizacdo: BR 364, sentid
GuajaraMirim, km 10.
Paraisopolis O local ainda naoapresente .
Balneario infraestrutura minima adequad
no entanto, é contemplado com |
atrativo natural existente naque
local, com quedas da agua. Ain
ndo possu piscinas, nem |

restaurantes.

Localizacdo: Br 364, sentdo
GuajaraMirim, Km 22, entra ne
linha 22.

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Para aelaboracéo do trabalho foi visitatembém os Balneario8alneéario Caju com
Mel (Candeias do JamariBalneéario Piaui(Candeias do JamariPorecatu (Estrada do
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Japonés);Balneério JacutinggCandeias do JamariBalneario llha VerdgCandeias do
Jamari) Balneario Corpo Dourad@andeias do Jamag)Balneario BebeEstesatrativosndo
apresentam infraestrutura minima ou adequada para fluxo tudstigtande escal&orém,
certamente emm proximo levantament@les estardo presentel osBalnearios llhas
Malvinas (Porto Velho)e Mata VerdgPorto Velho) possuem toda infraestrutunacesséria,
sdo completos, mas ndo abrem ao puklditavés de vendas de caeviApenas para grupos

fechados onde é cobradm valor pelo local.

2.8.2.2CLUBES AQUATICOS

Quadro 971 Clubes em Porto Velho
AABB i Associagéo Atlética Banco do Brasil se Clube para associados \dsitantes. Ambiente

1 Porto Velho familiar que possuiparque aquatico, tiroles
escalada, campos de futebol, quadras de vole
areia, ginasio coberto, quiosques ¢
churrasqueira, saldo de festas, bar e restauran
Localizacdo: BR 364, Km 8,5entido Ariguemes

Ténis Clube O maior e mais tradicional clube da cidade e o n
estruturado. O locglossuiquadra de ténis, quad
de vadlei, futsal, futebol,addo de festas, piscina
adulta e infantil, e aindao parque aquaticd

Parque das Aguas e a piscina de on&assui
também restaurante e lanchonete, além

quiosques espalhado pelo clube com
churrasqueira.

Localizagdo: Localizagdo: BR 364m 9, sentido

Ariguemes

Ipiranga Clube O Clube iniciou suas i@idadespor ser um clube

brasileiro de futebol em Porto Velho, foi fundal
em 1919 e existia até 1982esde entgananteve
apenas os esportes de quadra e natacdo. H
clube contacom vendas de cotas, piscinas
academias. Sendo suas instala¢cées s®wvanovo

espaco.

LocalizagadoEstr. da Penal, 188Aponia

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).
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2.8.2.3TURISMO DE PESCA

Nesta secadestacm-seos Rios: Rio Madeira, Rio Mutum, Rio Machado, Rio Jacy,
Rio Abund, Rio Contra, Rio Jamari, Rio VerdRie Candeias.

Imagem 81 Rio Abuna e Rio Contra
Rio Abuna Rio Contra

.

Fonte: Arquivo pessoal (2021).

Elucidaseaindaqueomu ni c2 pi o cont a c o BpomFisRingayeet o F
tem como objetivo transformar Porto Velho na Capital Nacional da Pesca Espioipiageto
€ o0 resultado de uma parcermtre: Fecomércio, Sebrae, Prefeitura 8erto Velho,
SEMDESTUR SOPH-Sociedade de Portos e Hidrovig&TURe Governo do Estado.

O ProgramdortoVelho SportFishingcontemplaguatroopcdesieroteirosparaapesca
esportiva,em JaciParana,lha do Bufalo (na regidode JaciParand) Mutum-Paranée Rio
JamariemPortoVelho.

No Madeirdo,como é conhecidoum dos maioresafluentesdo Rio Amazonasforam
catalogadomaisde800espécieslepeixepelaUniversidadd-ederade RondonigaUnir), onde
o pescadodequalquempartedo mundoé atraidoao segment@sportivo,gueconsisteemfisgar
0 peixe,comavantagende sersurpreendid@omumaespécieuncavistapeloturista,motivo
guetambématrai o publico naconal e internacionalyegistrampor foto o feito e devolvan o
peixeaorio, semintencaode consumau COMErcio.

Os melhoredocaisparaa pescaesportivalocalizamseno Alto Madeira,naregiaode
JactParanae Baixo Madeira,sendgpossivelduranteosfinais de semanagcontemplaipessoas
praticandoo esportenas margensdo rio. O publico turistico da pescacircula no estadodo

Amazonase naregidodo PantanalMato-Grossensefavorecendoa praticada atividadeem
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Rondbnia, com melhor acessibilidadee deslocamentorapido acs locais de pescaque
encontrarssenacapital.
Partedo lazere hobbyde muitosadmiradoresa pescaesportivaé um segmentanuito

importanteno turismo,por serprocuradgor estrangeirog turistasde outrosestados.

2.8.2.4TURISMO INDIGENA 1T ETNOTURISMO
Os povos indigenas do Municipio de Porto Velho K&oitiana, Kassupé e Karipuna.

Quadro 1071 Povos indigenas de Porto Velho
Karitiana Localizado a aproximadamente 90 Km da &

central de Porto Velhd aldeia é formada po
seis tribos, cada uma com média de 50 pess

Kassupa Os Cassupa, ou Kassupa, pertencem a fa
linguistica Aikand e possuem aproximadame
210 membros. A maioria dos Cassupa habita
aldeia formada em area do Ministério

Agricultura e da Embrapa, em Porto Vell
juntamente com alguns representantes da

Salamai. Infelizmente, estdo muito proximo da &

urbana de Porto Velho.

Karipuna A Terra IndigendTI) Karipunaesta localizada no

municipios de Porto Velho e Nova Mamoré. Al

Karipunas estio reunidos na aldeia Panorama.

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Rondbénia, por consequéncia Porto Velho, deveria investir no etnoturismo como
principal destino consciente no Brasil, investindo em formacéo de indigenas para atuarem como
guias turisticos e na capacitacdo de agéncias locais e nacian@mo em terramdigenas
pode ser uma alternativa sustentavel.

O turismo de base comunitaria em terras indigenas fortalece a autonomia dos povos,
propiciando uma alternativde geracédo de renda com minimos impactos ambientais e com uma
distribuicdo mais justa dos lucros da atividade.

Etnoturismoé o tipo de turismo em que os viajantes conhecem de perto a vida, 0s
costumes e a cultura de um determinado povo, especialmentg ipdigenas. Este tipo de

turismo é uma fonte de renda para as aldeias, que conseguem se sustentar financeiramente
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através deste tipo de negdcio. Para tantecessario que as aldeias com interesse na atividade

turistica, realizem um Plano de Visitagéo.

2.8.2.5Artesanato

O artesanato da cidade tem estilos, cores e caracteristicas Amazonicas. Em destaque
estdo as bigoias, pinturas em Oleo sobre tela, indigenas, madeira em latex, cipds e palhas que
retratam toda tradicdo e cultura regional. Aquodemse destacar as Feiras: feira do Sol,

Varanda Criativa e Feira do Porto (Praca Aluizio Ferreira).

Imagem 91 Artesanato

Apresestam yares nrmss
athon. cormn & medabdades
LOMO BE DO ORS. BtuTas e
Hed sohes tin na\gnnae
TRAUEYD &7 Btes, Open & Do o

whalen baks Irndeie » uubee

- ; : amarimes

Fonte: Arquivo pessoal (2021).

Quadro 117 UsinasHidrelétricas
Usina Hidrelétricg Estausina € responsavel por 90%

de Samuel abastecimento de energia de Rondo
segundo a Eletronorte. O lago da Us

ja é utilizado para eventos de Pe

esportiva, porém ndo € permitida]
utilizacdo para fins recreativos
visitacdo sem autorizacdo prévia.
Usina possuum programa de visitaca

guiada em suas instalagoes.
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Usina Hidrelétrica
de Santo Antdnio

Localizada exatamente n
proximidades da Vila de San
Antbnio, mencionada anteriormen
onde se cogitou a localizacao

primeiro porto fluvial e qug
posteriormente foi transferido para u
poucos quilébmetros rio abaixo e q
deu origem a Capital do Estado
Ronddbnia. A hidrelétrica mantém u
programa de visitas institucionais, g
atendem todas as instituicdes, O0rgaq
entidades interessadas em conhg
melhor o local. A solicitacdo devera g
feita via oficio para o -enail do
programa de Visita
(visitas@santoantonioenergia.con.l
As visitas acontecem durante todg
ano, de segunda a sef&ra. A
mesma € guiada e a Usina ofer
transporte de ida e volta, partindo

um ponto de Porto Velho.

Usina Hidrelétrica

de Jirau

Construidano Rio Madeira, 20 km
de Porto Velho. Em sua pagina
opcdo de realizacdo de unhour
Virtual. Ha variosprogramas de cunh
social, meio mbiente e sustentave
com foco especial no distrito de No
Mutum. Contam com 34 programd
ativos ®cioambientais desenvolvido
dentre eles o Programa d¢
Compensacao Social abrange

conjunto de acgbes destinadas

contribuir  decisivamente para

110
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desenwlvimento social e econdmig
da area de influéncia da Usi

Hidrelétrica Jirau.

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

2.8.2.7UNIDADES DE CONSERVACAO

A Reserva Extrativista do Lago do Curgduma unidade de conservacdo de uso
sustentavel da esfera federal brasileira criada em 1999 cobrindo inicialmente uma é&rea de
55.850 hectares do bioma amaz6nico no estado de Rondonia, atualmente a RESEX teve sua
area ampliada para 75.876,67 hectares

O Lago do Cunia tem como progifo trabalhar com o turismo de base comunitario, o
qual ainda é praticado de forma timida por moradoreseyeatualmenterecebem visitantes
que véma trabalho, estudo ou pesquisa, como universitarios, ambientalistas, pesesisad
funcionarios publicos e pessoas que desejam conhecer o santuario ecoldgico da regido e 0 modo
de vida da populacéo tradicional.

O local foi presenteado com o Plano de Desenvolvimento do Turismo de Base
Comunitéaria, localizada no municipio de Portdhge compreendendo uma area aproximada
de 74.659 hectares (Decreto n° 9.638/2018), composta por 4 (quatro) ndcleos residenciais,
sendo eles: Araca, Silva Lopes Araujo, Neves e Pupunhas. Na reserva moram aproximadamente
83 familias (USF, 2014), totalizand00 pessoas divididas nos quatro nacleos mencionados.

O Estudo foi elaborado dentro das normas e legislacéo vigente, esta atividade une o util
ao agradavel, pois possibilita oferecer aos moradores uma opc¢ao de incremento da renda e uma
experiéncia signifiativa ao visitante. A perspectiva € animadora, pois € evidente o aumento do
interesse pela visitacdo em &reas naturais nos Ultimos anos. As unidades de conservagao
registraram um salto de 20% namero de visitantes em 2017 ewmpara¢do com 0 ano
anteriotr foram registrados 10,73 milhGes de pessoas visitando atrativos naturais sob a gestéao
do ICMBIO.
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Quadro 1271 Cafés Regionais

Café Chacara Localizagdo: Ramal Da| p
Quixada Areia Branca, Km 3,9 §
Ramal Quixada 600n
Zona Rural PortoVelho -

RO, 76834399

Café 4 Marca Localizagdo:BR 364 Km
15, s/n- Zona Rural, Portq ;
Velhoi RO.

Café da Bachan LocalizagdoEstrada 13 dé

Setembro gstrada dq .

Japonés) knd.

Café Recanto Verde Localizacdo: Rua Dimarc
Oliveira, n 1499- Porto
Velho, Bairro Sédo Joa( |

Bosco

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).
Durante aelaboracdo do Planoutros café$oram abertos, taisoono: Mirante Cana
Quebrada
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E valido lembrargue esta modalidade esta em alta, e hédvéafés na area urbana de
Porto Velho; Detite Gourmet Brownie Bioss Café no Jardim, Mercear@o Bolg Frésia
Brunch e @fé, Delicerse, Clien Bom dentreoutros,de altaqualidade e grandduiko de
pessoas

Maisnao foram classificados como atrativos e sim com infraeséut
2.8.3 Eventos

Foram encontradotodos os ipos propostosle Equipamentos para Eventgslo
Ministério do Turismo (INVTUR, 2006) para andlise: Centro de Convencfes/Congressos;
Empresas Organizadoras de Eventos/Promotoras de Evenditsrios/Saldes de convencgdes;
Parques/Pavilhdes de exposic@sutrosservicos/Equipamentos especialiaad

A variedade e a quantidade de servicos e equipamentos para eventos existentes em Porto
Velho sdo coerentes com a realidade municipal e sua distribuicdo espacial condiz com a
dindmica do turismo local. Estes estabelecimentos para eventos atenderssidateatuais
da capital do Estado, que ainda ndo possui demanda para determinados tipos de eventos. Cabg
dizer que existem estabelecimentos e espagos para eventos, e ha prestadores de servigo:
especializados em eventos no municipio. Neste sentidoeasidade de trabalhar na captacéo
de eventos em parceria conConvention& Visitors Bureau RO C&VB Convention

E vélido lembrar que o turismo de eventos é uma atividade econdmica e social de grande
importancia, pois seu efeito multiplicador é bastante significativo nas cidedesle eventos,
gerando maior rentabilidade econémica, tanto para o setor turistioup cpera a regido
receptora do evento. Verificse, portanto, sua importancia na diminui¢ao dos efeitos causados
pela sazonalidade do Turismo de Lazer e Turismo de Negdcio.

Tornase relevante analisar esse setor e suas estratégias de captacdo demtmir ev
paraPorto Velho.

Por captacéo de eventos entesd® conjunto de acdes desenvolvidas em parceria pelo
poder publico, iniciativa privada eonvention& visitors bureauque visam conquistaa
oportunidadeala cidadesediar eventos que ja se realizaeniodicamente.

Dentre os diversos tipos de Eventos sugeridos pelo MTur, destacamos 0s eventos
per manentes, inclu2dos no tipo ARealiza-»e

artisticos/culturais, sociais/assistenciais e gastrondmicos/de produtos.
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Os eventos permanentes atraem visitantes (em sua maioria) dos municipios vizinhos e
da populacéo local, uma vez que ha pouca divulgacdo em ambito regional e/ou nacional. S&o
eventos que atraem um numero significativo de pessoas, porém podemelberes
aproveitados para aumentar o nimero e a frequéncia de visitantes.
No municipio de Porto Velh@bservase a realizagdo de eventos de origem folclorica,
religiosa, carnavalesca, agropecuaria, musical, dentre outras, os quais atraem visitantes de
outros munigdios do estado de Ronddnia, bem como de outras localidades. Alguns eventos
especificamente recebem grande destaque em suas realiza¢des, pois por serem comumente
realizados em respectivas datas, ja sdo ansiados pela populacao.
De cunho religioso,oespetdil o nomeado A0 Homem de Naz:
grupo teatral Exodo, o qual se realiza na cidade cenogréafica Jerusalém da Amazonia e tem como
enredo o nascimento, vida e morte de Jagusatrai milhares de telespectadores nos anos em
que se apresemtA obra é considerada o maior espetaculo a céu aberto da regido Norte.
A fim de relembrar alguns eventqge marcarama histériade Rondonia, citae
1T A AFl or do jMé&ircansidejada@aiar tesa junina da regido nortendo
como intuito fomentar a cultura local e regional através de suas apresentacdes artisticas
gue unem musica e danca em apresentacdes de quadrilhabuenbai além de uma
extensa variedade gastronémica que explsnaratos tipicos da regido

1 A Exposicdo Industrial e Comercial de Agropecuareéa Rbrto Velho (EXPOVEL)
consistiaem uma feira voltada a divulgacdo de tecnologias, novidades na producéo
agropecuéria e entretenimento na cidade d#éoPéelho. Suas edicbedaveceramao
publico a possibilidade de conhecee@a da agroindustria e acessshawsde artistas
reconhecidos nacionalmente, em sua neaido género musical sertanejo; e

T O ABoto Rock Festival o um eve mockqueratnas i c a |
milhares de pessoas das mais variadas faixas etarias, as quais sdo entusiastas do estilc
musical.

Dentre muitas possibilidades, os eventos ocorridos no municipio de Porto Velho, sejam
estes de origem privada ou publica, garantem o entretenimento er adszhabitantes da
cidade, bem como atraem visitantes de outras localidades, isto €, a realizagdo destes contribui
diretamente para a fomentag&o do turismo e do comércio local, gerando renda de forma direta
e indireta aos comerciantes e a cidade.

Destacase aqui,a dificuldade em diagnosticar estruturar algumas informacdes de

cunho turistico, especialmente porgue nosso municipio ainda € muito jovem, sendo assim, ndo
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apresenta um conjunto patrimonial edificado que justificasse um deslocamesttootatié
aqui. Naoforam identificadosmovimentos culturais de dangaysica ou outra natureza de
expressodes populares tipicamente locais que pudessdrabalhadas como atrativos turisticos
de uma cultura exclusivamente pevielhense.

A luz do contexto supracitad@ calendario de eventae Porto Velhcé considerado
mais como caréater festivo do que cultural, e para trabalhar fortemente com a atividade de
Turismo de Evento é necessaria uma seriedade quanto a fixacao de datas.

Por fim, existe a prspectiva e o potenciglra o desenvolvimento do segmento de
turismode pescaa partir da exploracao ¢Rio Madeirae outros pontos a serem mapeados com
a mesma caracteristica e propggiwe margeiam a cidaeeos distritogjuelhes conferem uma
condicdo natural para o desenvolvimento deste tipo de segmento turistico. Segundo o Ministério
do Turismo di T u r desPmsza compreende as atividades turisticas decorrentes da pratica da
pesca amadoggMarcos Conceituais MTur).

Jaaatividade turisticadegp ca ® fio conjunto de atividac
do turism@, ou seja, no caso do Turismo de Pesca, da viabilizacdo da pratica da pesca amadora
aos individuos que se deslocam a partir de sua residéncia habitual. Esse conjunto envolve a
oferta de equipamentos, produtos e servi¢os, tais cOperacdo e agenciamento turistico;
Servicos de Transporte; Meios de Hospedagem; Servicos de Alimentacdo; Recepcao e
conducao; Eventos; Material para pesca; outras atividades complementares queesistam
funcdo do Turismo de Pescaficinas de reparos de embarcacoes, estaleiros, entre outros.
Estabelecimento para Eventos:

1 Talisméa 21i Capacidade 17.000 pessoas;
Parque de Exposi - »elg.000pessoague dos tanques
Primavera Buffet 650 pessoas
Braz Buffeti 600 pessoas
Spasso Multieventas 500 pessoas;
Casa Blanca 250 pessoas;
Pezzini Evento$ 200 pessoas
Casa Blanca kids 180 pessoas
Casa Blanca kids mezzanind 00 pessoas
Teatro Estadual Palacio das Arte$.100 pessoas

TeatroEstadubGuaporé 235 pessoas

=4 =4 =4 4 A4 A4 -4 -4 -4 A -

Teatro Municipal Banzeiras 227 pessoas
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2.9 OUTROS SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

- Centro de Atendimento ao TuristaCAT Aeroporto

- Convention Bureau Rondo6rniaCV&B

- Associacao Brasileira de Bares e RestaurdnfBRASEL

- Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens RondGABAV

- Sindicato de Hotéis Restaurantes Bares e Simiia&#sSiIDHOTEL
- Servico Nacional de Aprendizagem Comerci&ENAC

- Servigo Brasileiro de Apoio as Miz e Pequenas EmpreséSEBRAE
- Servico Social da IndustrigSESI

- Servico Social do ComércioSESC

- Superintendéncia Estadual de Turismo de Rond&BETUR

- Associacao dos Pescadores Amadores de Rontl@@PESCAR
- Instituto Rondoniense de TurismdRTUR

- Sindicato @s Guias de RondonigSingtur
2.10ANALISE DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

A estrutura hoteleira € de extrema importancia para o desenvolvimento turistico de uma
regido. Tornese um grande atrativo ao aliar conforto, beleza e diversidade na oferta dos
servicos. Aderais, com o passar dos anobservouse no municipio de Pir Velho grande
desenvolvimento deste setor, recebendo grandes redes hoteleiras, bem como conceitos
inovadores dos comerciantes locais que ampliaram e modernizaram suas estruturas, buscando
atrairnovos clientes.

O desenvolvimentalo setor de hotéis impacta diretamente em outros segmentos do
comércio local, isto, pois, seus clientes tendem a buscar servi¢cos ao redor de suas hospedagens
como por exemplo, os gastronémicos, dentre outras opc¢desceaimer

Dentro dos 12 subtipos possivdes meios de hospedagésegundo a classificacdo do
INVTUR, 2006)foram encontrados em Porto Velho e regido sete subtipos: Hotel, Hotel de
Selva, Pousad&amping Hospedaria, Pensao e Motel. Esta quantidade e adgeate subtipos
de meios de hospedagem encontrada no npimisdopositivas, uma vez que demonstra a

possibilidade de atendenspublicos com interesses e rendas variados
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O cadastro da rede hoteleira disponivel no municipio de Porto Velho pode ser observado
nas seguintes categorias: Hotéis cadastrados na Junta Comercial, totdiizaadtns e
sessenta e quatkotéis cadastrados no CADASTUR, sendo estes duzentos e teeddstis

cadastrados no SINDHOTEL, constando srisse nove comércios voltadossta finalidade.

Quadro 1371 Hotéis Regularizados em Porto Velho

Orgao de registro

JUNTA COMERCIAL i CNAE 5510801i oficio 96 empresas cadastradas como meio
n° 519/2021/JUCERGAB, de 03 demaio de 2021 Hospedagem

(anexo)

SEMFAZ | Secretde Fazenda de Porto Velhd 134 empresas cadastradas como meio
Oficio Ne. 122/2021 I Hospedagem
DTR/SUREM/GAB/SEMFAZ, de 11 demaio de

2021 (anexo)

CADASTUR ) pesquisa no site 22 enpresas cadastradas como Meio
MTur/CADASTUR, dia 12 de maio de 2021 Hospedagem

(apenas Porto Velho) (anexo)

SINDHOTEL i Sindicato de Hotéis Restaurante 70 empresas Cadastradas como Meio
Bares e similares do Estado de Rondbnia Hospedagem

enviado via email, em 17 de abril de 2021.

ABIH/RO 1 Associagdo Brasileira @ Industria 04 empresas Cadastradas como Meio
de Hotéis de Rondénia, enviado informalmente Hospedagem

pelo presidente Rondbnia, em abril de 2021.

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Dot ot dleide@s di spon2veis nos equipamentos
Vel Aomaesdd&rmt ro da 8rea urbana, oudlroesi as pal
di stritos, 8rea rural e Candeias do Jamar.

A partirsdasaanB8tasevas se dyuwraantteatass apge
cammd,guns mei os de hospedagem podem ser d
contexto tur2stico de Porto Vel ho. Cabe esc
avaliados como ruins, ainda assim foram coc
caracter?2stica espec?2fica observada a part.|
CADASTICRdastro de Turismo do MTuan 6egme®t Ac
guantitativo de Meios de Hospedagem.

OQutros hot®i s de grande relev©Oncia tur?2s
MTUIrCADASTUR, tamb®m ganhar «o destaques. Os
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Salsalito Juintgd ebé®mar Bvdloiradosnudur ante a
ssuem caracter?2sticas muito similares e
spedagem, mas tamb®m atrativos tur2stico
rvi -os e egeirpamentostdei manto e servi-os
ja, s«o0 complexos que abrigam diversas ¢cé¢

e a forma-«o de um comp
z com queil §tadhogpe draens t
sitivo para o munic?2pio
Al ®m destes doi s meaeinmpy
Pesca (nos distritos)
rem bem classificados.
encados tamb®m possuem
t «0o r es«@ocioosn abdalsmte8a t ios Q

turismo | ocal e o Turi

QUADRIO4AHOTEI S COM FOT(
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Paul o Leal Hot el 6921820707 74 121
Porto Vel comercial . ecosh
CEP: 7680

Hot el Ecos

HOTEL CARI B Al exandr e Hot el 60 110
S/ N Nova K 6932224666
Porto Vel hot el-ta®@h dbtema i

768200091

HOTEL REGI Al mirante Hot el 6932243411 70 90
Porto Vel regina. hot el @
CEP: 7680
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HOTEL CENT 78 78

Tenreiro A

Porto Vel Hot el 6921812500

CEP: 7680 reservas @mn ot €log v

~umg .l !

LARI SONEIISOCar | os-d&on 113 250

a 968do p

Vel ho Cai 6934227299

76801150 gerenciapvha@l ar

Hot el

RONDON PALA(Governador 138 350

HOTEL Tei xRadrrtao-
RO Nossa ¢S 6932113800
Gr a-as CEF Hot el hotel @ ondonpal
76804155
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ZONA SUL FOIEsp2rito 9 Hot el 40 112
HOTEL EMBEDA Vel ho Nova

CEP 76807 6932132240

hotel zonasul ad

SLAVI ERO Lauro Sodr 174 262
EMPREENDI ME|Porto Vel h Hot el
HOTELEI ROS |Bosco CEP: 6933013415

RO gerente.sepv @s! ¢
GOLDEN PLAZ|Governador Hot el 108 226
HOTEL LTDA Tei xeira P

Nova Porta 6932259000

CEP: 76820 rpramal ho@hot
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HOTEL TROPI (El i as Gor 4 Hot el 38 85
Vel ho S«o
CEP: 768014 6932244172

hoteltropicalh

HOTEL PORTO|Al exandr e Hot el 55 120 i :
MADEI RA Porto Vel h ‘!
Porto Vel h 6932192002
76820090 KR |l ocacao@hotel po

HOTEL ECOS |Jacy Par an Hot el

CONFORT Vel ho Noss
das Gr a-as 6921820808
76804163 H comercial .ecosh

23 38
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O COMPADRE BR364 Por't 32 32
Tr °s Mari a
76812357 H 6932105338

FIl at FHopt ae gleicy _g20@hol

HOTEL PORTO|Sete de Se Hot el 35 35
SEGURO Porto Vel h

Senhora da 6932237004

CEP 76804 carval hoemor ai

MUNI QUE HOT|Jo«o Pedr g Hot el 25 35

Porto Vel h

Porto Vel h 6932229661
F

76820092 muni guehotel @cl

ACCORDES HO|JRua da Bei Hot el 6932123344 75 280
Porto Vel h simone. |l acorde
El dorado (
76811738 H
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HOTEL SAMIR|Car | os-d&Go n Hot el 14 34
a 9b68do 2n 6932294211
Porto Vel h reservas. samirh
CEP: 76801
OSCAR HOTEL |Sete de -6 Hot el 6932247373 97 215
EXECUTI VE 596 al ®8a gerencia@oscarho

Porto Vel h
CEP: 76801
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HOTEL POUSA[Buenos Air 6932252619 24 48 il e
PALMARES de 11551 ad dpl egal @agyco s, POUSAOA D05
2 mpar Port Pousadz¢ !
Nova Porta
CEP: 76820
Hot el Parat Dom Pe-dreo Hot el 6932252619 23 42
2842 al 8dd dpl egal @agyco
Porto Velh
Porto Velh
76820136 H
ANGRA DOS RIDom Pe-dreo Pousad:a 6932252619 12 24
2842 al 8dd dpl egal @agyco
Porto Velh
Porto Velh
76820136 H

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

BALNECRI OS, PESCA E | NTERH

QUADRO-HOGTE£I S DI STRI TOS,
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Hotel Flutu Crea Ri 86N] Hotel Ec (69) 9999 6 16

Casa Pelica Bairro Zo Fl ut uan l i nkme. bi o/ fl u
Candei as

Flutuante Pi{Localizada Hot el Fl 992607 02 12
Verde a 65 @ Ri o Verde,
Vel ho

Hot el Fl utu{Ri o Verde Hot el Fl |l nf or ma- »es Ama 03 18
centro de

Plano Municipal de

TURISMO

CIDADE DE PORTO VELHO

SEBRAE



https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Flinkme.bio%2Fflutuante_pelicano&e=ATNTdA-wkILs4q6PQeENoTQV7aN6ynK70K5Z9s7Psn7zDL842ZHFWe5ph5L_oXVevNqFUQ87a2SbagdiKmjrHEKewfqahaJe&s=1

127

Jungl 8alPsaarlki|Bf3 614Km 43 Hot el Ec 9925456 08 55
Fazenda Su sal salitojun
Candei as d

AmazoNn8aust i ca Di st rAlltica!l Hotel de Pesca (69)9230% 06 18

Camping Porto Vg am_nauticacamping@hotmail.com

Tr°s Capel aBr 364 km Hotel Fazenda 21 60
Candeiasid (69) 992582651 (
RO

@t r e s .Reaspoerlta
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Hot el Mi nei |[Rua Pedro Hot el (69)B80228 49 104,
Jakar alhG

HOTEL FAMA BR364, 1 Hot el (69) B®O®HA 2 32 54
Ja-®iar alm&

Pousada FI Hot el FI 69 998886 02 10

do Sol Hotel de Fechado peurr2amd

(alugam apt visita

Pousada Bel Pousada 02 10

Fecad

dur ant
Vi sita
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https://www.google.com/search?q=+ENDERÇO+HOTEL+FAMA+EM+JACY+PARANA&tbm=lcl&sxsrf=ALeKk00XsHe95MWdzIBZ9sczU403tm_kXA%3A1622687011676&ei=Iz24YJ_SKLfF5OUP15aLyAg&hotel_occupancy=2&oq=+ENDERÇO+HOTEL+FAMA+EM+JACY+PARANA&gs_l=psy-ab.12...20870.26275.0.29295.9.9.0.0.0.0.236.1328.0j4j3.7.0....0...1c.1.64.psy-ab..2.3.571...0i13k1.0.cn4Mr0lTaKQ

129

Jaar ané

Fl utuant e BR 364 K Hot el Fl 9998498 10 40
Jakarans Hotel de @flutuantejaciHotel
Hot el Cear 8 Rua Jos® (69) BO®PAN 2 20 26
1089 Hot el

Hot el Luar Rua Venc Hot el (69) 13231 Fechado durante o
Soltowyv Hotel .l uar @ho periodo da visita
Hot el VistiRua OI 2 mp Hot el (69) 1338381 19 40
3018 (69)-13221
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Hot el
Rodovi

Phot

§ri a

Hot el

(69)

325129
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Hot el Lumi a Hot el (69) -BB®DOY 3
Mut um
Hot el Pepe Hot el (69) 19796150
HTE
PHW&%H
=2 il
Hot el Norte Hot el (69) 19383321
Plano Municipal de
TURISMO | se&
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Hot el JR Hot el (69) 8280806 f al 13 32 i
Rosi meire) g
Pousada Ri o Rua Jai me Pousad:a (69)-1d2A%7 17 36
S/ NU pouadadnegr o@ho
Fortaleza
PoushMidraant e [ Rua Tancr ¢ Pousadze (69) 19984 11 20
S/ NU
Fortal eza
Pousada Chi|{Rua 13 de Pousadz¢@ (69)-138337 10 30

S/ NU
Fortal eza

Pousada Rel

Tancr ¢
S/ NU
Fortal eza

Rua

Pousad:a

Fechada

nos di
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mailto:pousadarionegro@hotmail.com
mailto:pousadarionegro@hotmail.com
mailto:pousadarionegro@hotmail.com
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Pousada da: Rua Cach Pousadsza Fechada nos di 05 15

Pousada do Pousad:a (69) -BHAA1 04 06
Distrito

Hot el (69) 91 2023510 | ar 10 24
HotFeill ad®l fi Di strito Priscila
Pousada do Agrovil ai Pousadz¢@ Fechada nos di NI

pertence ¢
S«o Car

Pousada e R Cal ama Pousadz¢@ (69)-1d5BZ5 N | =
Mor ena
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Pousada e
Domi ngos

R

Distrito

(69)-112385

N |

Distrito de Extrema

Plano

TURISMO

CIDADE DE PORTO VELHO

Municipal de

SEBRAE

HOTEL RODEIO Av. Principal s/N° Hotel (69) 32242327 NI
Distrito de Extrema
PORTO RI CO |Avenida Principal, 89 Hot el (69)3252163| NI



https://www.google.com/search?q=endereço%20das%20pousadas%20do%20distrito%20de%20calama%20ro&oq=endereço+das+pousadas+do+distrito+de+calama+ro&aqs=chrome..69i57j33i160.24452j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8&tbs=lrf:!1m4!1u2!2m2!2m1!1e1!2m1!1e2!3sIAE,lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&sxsrf=ALeKk02BeAN30JniLGWk1DojOfkLF3RhQA:1622729632061&rflfq=1&num=10&rldimm=7900964941736650175&lqi=Ci9lbmRlcmXDp28gZGFzIHBvdXNhZGFzIGRvIGRpc3RyaXRvIGRlIGNhbGFtYSBybyICSAFaWwoiZW5kZXJlw6dvIGRhcyBwb3VzYWRhcyBkbyBkaXN0cml0byIvZW5kZXJlw6dvIGRhcyBwb3VzYWRhcyBkbyBkaXN0cml0byBkZSBjYWxhbWEgcm8qBAgDEAKSAQNpbm6qARwQASoYIhRwb3VzYWRhcyBkbyBkaXN0cml0bygM&ved=2ahUKEwig4aP60vvwAhVrI7kGHS2gA38QvS4wAHoECAQQHA&rlst=f
https://maps.google.com/?q=Avenida+Principal%2C+89+-+Extrema+-+CEP+76847-000+-+Porto+Velho%2FRO
https://maps.google.com/?q=Avenida+Principal%2C+89+-+Extrema+-+CEP+76847-000+-+Porto+Velho%2FRO

POUSADA DO
vovO TINDO

Estrada d3¢
Cal deri t g
Zona Ru

Pousada

(69) -DO2B1
pousadadovov
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CHALE VI LA
CALDERI TA B/
BEACH

Rua da Bei
par a Jaa nRai

Chal ®

(69) -BBAR@S
Chal ® Vila Cal de

Pousada Calderita |

Pousadsg

(69) 9 92331

Pousada Calderita Il

Pousad:g

(69) 9 92331

Fonte: Elaborado pela autora Can¢2821).
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https://www.google.com/search?q=onde%20se%20hospedar%20em%20vila%20calderita&sxsrf=ALeKk0040JjPFYNZGRFWJen92WwricppDA:1622986330264&ei=Jc68YOeODqSH0Abjo5DgAg&oq=onde+se+hospedar+em+vila+calderita&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQghEKABOgcIIxCwAxAnOgcIABBHELADOgQIIxAnOgQIABBDOgUIABCxAzoLCC4QsQMQxwEQowI6AggAOgUILhCxAzoICC4QxwEQrwE6BggAEBYQHjoHCCEQChCgAVCCNliujQFg7pcBaAFwAngAgAG-AYgBoCmSAQQwLjM1mAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpesgBBcABAQ&sclient=gws-wiz&ved=2ahUKEwjQ58Kdj4PxAhVDHrkGHRvAC4AQvS4wAXoECAQQJA&uact=5&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=79441816134015046&lqi=CiJvbmRlIHNlIGhvc3BlZGFyIGVtIHZpbGEgY2FsZGVyaXRhWkgKGG9uZGUgc2UgaG9zcGVkYXIgZW0gdmlsYSIib25kZSBzZSBob3NwZWRhciBlbSB2aWxhIGNhbGRlcml0YSoICAMQABABEAKSAQNpbm6aASNDaFpEU1VoTk1HOW5TMFZKUTBGblNVTkRiRWxtWjBGUkVBRaoBIBABKhwiGG9uZGUgc2UgaG9zcGVkYXIgZW0gdmlsYSgM&rlst=f
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Quanto aos mei 0S de Hospedagem, oS di s
Bandeirantes; Abun « e Extr ema, n « o apres
respectivament e 2i0mae ndRM i lan iddea dlels, Rabi t aci on

Anexo a este -sealmaalthaobeé mac ocnotmpal et a de t
Hospedagens cadastrados na Junta Comerci al

Quamt di pol ogi a dos Meiad sn ddae okso sspegdia gnd e se
| @ae «x0o de casas, apartamentos e outros, CcOm
0sSs sites ativos pdtadascitdadef deoahRloet £260t2¥let o Is

Lista de Sites de aluguéis de casas/apartamentos
https://www.casape.com.br/imoveisfaalugar/apartamento/porigelho
https://www.lardeferias.com.br/search/5a7900edc2deb?pricetype=totalPrice
http://www.temporadadeferias.com.br/alugteshporada/ro/portoelho/1353094612
https://www.airbnb.com.br/porteelho-brazil/stays https://www.detar.com/hoteis/
https://www.booking.com https://www.hoteis.com/ https://www.trivago.com.br/
https://123milhas.com/ https://www.kayak.com.br/ https://www.hurb.com/br
https://lwww.expedia.com.br/ https://www.momondo.com.br/
https://www.edestinos.com.br/hotédigps://www.skyscanner.com.br/
https://www.tripadvisor.com.br/ https://www.findhotel.net/

https://www.submarinoviagens.com.br
2.11SERVICOS E EQUIPAMENTOS PARA GASTRONOMIA

A segunda categoria de analise dos servi¢cos e equipamentos de apoio ao turismo
SA0 0sservicos e equipamentos para gastronomia. Da mesma maneira que a categoria
servicos e equipamentos de hospedagem, para um desenvolvimento satisfatério do
turismo, esses servigos e equipamentos sao fundamentais.

Dentre os oito tipos existentes (segunddassificacdo do INVTUR, 2006) de
Servigos e equipamentos para gastronomia, foram encontrados em Portiodtetheles:
Restaurantes, Bares/Cafés/lanchonetes, Casas de Cha/Confeitarias, Cervejarias,
Quiosques/Barracas, Sorveterias, Casas de Sucos e @stasjuantidade e variedade
de tipos de servigos e equipamentos para gastronomia indicai®m uma vez, que a

localidace esta preparada para receber uma Demanda Real e Potencial de pessoas.
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Além da analise da distribuicdo quantitativa e espacial dos servicos e
equipamentos para gastronomia, através de cruzamento de dados dos formularios de
campo, feamrealizadas pesquisanos 6rgdos competentes, tais como Junta Comercial,
Secretaria Municipal de Fazenda, sindicados locais, e Associacdo de Bares e
Restaurantes, no casa ABRASEL/RO i (Associacdo Brasileira de Bares e
Restaurantes). Abaixo podemos visualizar os demaiseéstiabentos por 6rgdos de
registro:

Quadro 167 Estabelecimentos e devidos 6rgao de registro

JUNTA COMERCIAL 7 CNAE 5510801 oficio 345 estabelecimentos
n° 519/2021/JUCERGAB, de 03 demaio de 2021

(anexo)
SEMFAZ i Secret de Fazenda de Porto Velhd 1.642 estabelecimentos
Oficio Ne°. 122/2021 T

DTR/SUREM/GAB/SEMFAZ, de 11 demaio de

2021 (anexo)

CADASTUR T pesquisa no site 30 estabelecimentos
MTur/CADASTUR, dia 12 de maio de 2021

(apenas Porto Velho) (anexo)

SINDHOTEL i Sindicato de Hotéis Restaurante 155 estabelecimentos
Bares e similares do Estado de Rondoénia

enviado via email, em 17 de abril de 2021.

ABRASEL/RO i Associacdo Brasileira de Bares 24 estabelecimentos
e Restaurantes de Rondénia pelo president

Rondénia, em 20 de abril d&021.

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Foram identificados aproximadamente 1.642 servicos e equipamentos para
gastronomiadentre os quais, segundo a Secretaria Municipal de Fazenda, 33 inscritos
sao Servicos de Alimentacao para EveintGNAE T 5620-1/02; 141 inscritos sao Bares
e Outros’ CNAE T 5611202; e 737 inscritos como Restaurantes e SimilaG®AE i
5611-2/01.

A partir das analises quantitativas e qualitativas realizadas durante as pesquisas de
campo alguns grupos de servigos e equipamentos para gastronomia podem ser destacados
devido a sua importancia no contexto turistico de Porto Velho, Candeias e Diststos, tai
como os restaurantes localizados nos Balnearios; Vila da Candelaria; Hotéis de Lazer;
Vila Nova de Teotbnio, dentre outros. Cabe dizer que as analises quantitativas ajudam a
indicar quais estabelecimentos estdo aptos e possuem o perfil para recetasr turis
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enquantoa andlise qualitativa é fundamental para corrigir possiveis distor¢cdes geradas
durante as andlises quantitativas.
No entanto, destaeseneste trabalho apenas os estabelecimentos cadastrados no

CADASTUR, 6rgado maximo, gerido pelo MTur.

Quadr oREISTAURANTES
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NOME

ENDERECO

CONTATO/ WEB -MAITLE

BARRACéO DO JAI R

Estrada Déd-erro Madeira Mamoré, 27 70 riangulo

(62)1 268514
Bar r ac «-oF adcoe bJoai

BARE RESTAURANTE BALNECRI

Ro®r 364 KinZ odn2a, RuN a |

(699@1B52
@bal neari obel

CACHOEIRINHA

Rod. Br 364, SN Kni8; Lote22 Zona Rural

(69) 999862501
Balneario cachoeirinha esportes e
recreacdo em Porielho- Facebook

CANTI NHO DOS ASSADOS

Rua Salgado Filho, 31758&0 Jodo Bosco

(69) 32228590
(69) 999956624
Cantinho dos Assadoed-acebook

CHOPP PRI ME RESTAURANTE

B

Av . Laur o -PSeoddrri®n, h a2s1 7

(6922%65
Prime HamburgueriaFacebook

CHURRASCARARCHONETE CANA

Placido de Castro, 8285Anexo |
Juscelino Kubitschek

(69)-43Z26
processo@ncpvh.com.br

CORONEL CHURCH

Rua Benjami n-So@rsitsan tv,«

(69) 32241656
Coronel Church Facebook

DOMINQO'S PIZZA

Av. Governador Jorge Teixeird444Embratel

(69) 32226446
Domino's Porto Velhe Facebook

DOURADO DO MADEI RA

Rua José do Patrocinio, SRox 01- Centro

(69) 984257365
Delicias do MadeiraFacebook

GRUPO -BRSPI ZZAS

Av. Governador Jorge Teixeira, 14&mbratel

(69) 84131534
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tel:6921286954
https://pt-br.facebook.com/barracaodojair/
tel:6999012852
https://www.instagram.com/balneariobebel/
https://pt-br.facebook.com/pages/category/Family-Style-Restaurant/Cantinho-dos-Assados-380583545345766/
tel:6932232565
https://www.facebook.com/primehamburgueriapvh/
https://www.facebook.com/primehamburgueriapvh/
mailto:processo@ncpvh.com.br
tel:6932241656
https://www.facebook.com/CoronelChurch/
https://www.dominos.com.br/
https://pt-br.facebook.com/dominospvh/
https://www.facebook.com/DeliciasDoMadeiraOficial/
https://www.facebook.com/DeliciasDoMadeiraOficial/
tel:6984131534

MI RANTE MADEI RA

Rua Senador Alvaro Maia,158rigolandia

139

69 92413974
Mirante Madeira Facebook

MI YOSHI FPO®T

Av . Prefeito
Shopping

ChH dyiufi2lditoo FE
sFal | oad 02a0l 6d/ 00 6P o0 n {

(69)-8818

MOQUECA CAPIXABA

Rua: Quintino Bocaiuva 17%Térreoi Sala 13 SaoCristévao

(69) 2232280
Moqueca Capixaba Facebook

PARANC CHURRASCARI A

Av. Nacbes Unidas,45B0ssa Senhora D&racas

69 3IR8H%%4
Paran8 Restaurant
L e sktaec e b o o k

RESTAURANTE BACARAT

Av. Pinheiro Machado, 60@aiari

(69)9207%4174
Bacarat Restauramin PortoVelho -
Facebook

SABOR MADEI RA RESTAURA

Av. Presidentd®utra,3024,- Olaria

(69) 999492222
Sabor Madeira RestaurantBacebook

SPOLETO

Av. Prefeito Chiquilito Erse, 3288 0ja 280- Andar 2
Flodoaldo Pontes Pinto

(69) -62D3B5

TAKEYAMA

Av. Amazonas,128INossa Senhora D&racas

(69) 53555
Takey-&mhi n8r i-EaOel

TEXAS GRILL

Governador Jorge Teixeira, 148Zmbratel

(69) 32256298
Texas Steakhouse Pvlracebook

TOKI OMAKI PORTO VELHQ

Rua Julio de Castilho, 7580laria

(69) 999559999
Tokiomaki Porto Velhe Facebook

TOP CALDOS & GRILL

Av . Amazonas;Ti8aI&ntesxs

(69) -DYBG 5
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tel:69%2092413974
https://pt-br.facebook.com/MiranteMadeira/
tel:(69)%202232-280
tel:69%2032245894
https://www.facebook.com/paranachurrascariazl/
https://www.facebook.com/paranachurrascariazl/
tel:6992074174
https://www.facebook.com/BacaratRestaurante/
https://www.facebook.com/BacaratRestaurante/
https://pt-br.facebook.com/SaborMadeiraRestaurante/
https://pt-br.facebook.com/takeyamaculinariaoriental
https://pt-br.facebook.com/TexasSteakHousePvh/
https://pt-br.facebook.com/tokiomaki.portovelho/
https://pt-br.facebook.com/TexasSteakHousePvh/
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(6936275
Lanchonete topacalb
(@ op_cal dos) A

TRAMONTO RESTAURANTE

Rua Padre Chiquinho, 6Aedrinhas

(69) 992821008
Tramonto RestauranteBacebook

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Quadr 0B AIRE S

NOME

ENDEREC¢O

CONTATO WEBMAITLE/

BAR E RESTAURANTE BALNECI

Rod. Br 36 4Z oknma 4Rur aSIN

(69%@B52
@bal neari obeb

CERVEJARI A RONDDNI A

Br-364, 524- Trés Marias

(69) 4312726
financeiroro@l ol

CHOPP PRI ME RESTAURANTE ¢ Av. Lauro -Bedrienhad7 (6322565 .
Pri me HamMemguRmrii
Restaur antraRewbio®

CORONEL CHURCH Rua Benjamin-8easCanst - (69) 32241656

Coronel Church Facebook

PORTO VELHO CHOPP

AvGovernador Jor-geb€eiduae

(69)2328
(69387 73

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Quadr o AINCHONETES

CAROCO & CI A

Rua Abuna,321-Embratel

(69) 32255646
(69) 32255159
Caroco & Cia- Facebook
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https://www.instagram.com/top_caldos/?hl=pt
https://www.instagram.com/top_caldos/?hl=pt
https://www.instagram.com/top_caldos/?hl=pt
https://www.instagram.com/top_caldos/?hl=pt
tel:6999012852
https://www.instagram.com/balneariobebel/
mailto:financeiroro@louvada.com.br
tel:6932232565
tel:6932241656
https://www.facebook.com/CoronelChurch/
tel:6993692773
https://pt-br.facebook.com/carocoeciapv
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Placido de Castro, 8285, Anexo | (69) 43726
CHURRASCARI A E LANCHONET
Juscelino Kubitschek processo@ncpvVvh

(69) -2323B3

Av. Calama,5945 Aponia Comemani a- Aaacnecbhoeg

COMEMANI A

FORMOSA ROMA CAULA Rua ManoelLaurentino De Souza 2034 7 Embratel (69)-734252
FORMOSA ROMA Pl NHEI RO Avenida Pinheiro Machado, 26@4- S&o Cristovao (69)-383219
HERMANOS HAMBURGUERI A Rua SucupQarsddovhal 1 or e d (693 @BLI2

Her maRasebook

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Plano Municipal de

TURISMO | e+

CIDADE DE PORTO VELHO


mailto:processo@ncpvh.com.br
https://pt-br.facebook.com/comemanialanche
tel:6993045292
https://pt-br.facebook.com/pages/category/Burger-Restaurant/Hermanos-422789255230825/
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2.12SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE AGENCIAMENTO

As agéncias consistem em um modelo de negocio privado voltado a intermediacédo entre clientes e prestadores de Sep&gos turist
objetivando a venda de viagens com estratégias vantajosas e atrativas aos consumidores em relacdo ao que podergtar clrtetaatetite
com estes provedores. Neste ramo, algumas nomenclaturas podem ser observadas, as quais sao utilizadas para delangavidatipo d
desenvolvida, sendo elas: agéncias de turismo, as@urastem enpessoas juridicas que agenciamgeinsindependente da classificagdo ou
categoria; agéncias de viagegse se referermaagéncias de pequeno porte, voltadas ao receptivo turistico, dependendo de outras agéncias para a
composicao final de seus produtos; agéncias de viagens e turismmderdtaa posicado de atacadistas no mercado turistico, pois consistem em
grandes corporac¢des que trabalham com a economia de escala, isto €, compram e vendem em grande quantidade, fornecersdovigoduto
para as agéncias de viagem.

As agéncias deiagem atuam basicamente em trés areas: assessoramento (informa, assessora e orienta o cliente, levando em consideracé
o destino, duracgéo, época de viagem, meios de transporte e hospedagem); organizacao de viagens (individual ou elwngogpo)(E@ucao
das localidades e demais insumos que compdem o pacote turistico, com objetivo de satisfazer o cliente na bus&tii, 14968)(

Dados da Associacéo Brasileira de Agéncias de Vidg&BAYV indicam o cadastramento de 27 agéncias de viagem eimVRelho. N&ao
estdo disponiveis informacdes de quantas operadoras e agéncias de receptivo estdo cadastradas.

De acordo com os resultados da pesquisa realizada, em geral, as agéncias de viagem de Porto Velho atuam exclusivesmente no tur
emissivo. A maide possui registro no 6rgéo oficial de turismo e funciona ha mais de 10 anos.

Estes modelos de negocio possuem extrema importancia para a movimentacdo do mercado turistico, pois entrega aos consumidore

vantagens e beneficios para a chegada até deteasiregidoes. No municipio de Porto Velho, conforme fontes do CADASTUR do Ministério do
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Turismo, Associacao Brasileira de Agéncia de Viagens (ABAV) e Junta Comercial do Estado de Rondonia -segistiseguintes empresas do

segmento:
E m
o CNPJ

Quadro 2071 Empresasregistradas em Porto Velho

JUNTA COMERCIAL T CNAE 7911200; 570estabelecimentos
7912100 e 7990200 oficio n° 519/2021/JUCER
GAB, de 03 de maio de 2021 (anexo)

SEMFAZ i Secretde Fazenda de Porto Velhd 195estabelecimentdsscritos + 65 MEI =

Oficio Ne. 122/2021 T 260 estabelecimentos
DTR/SUREM/GAB/SEMFAZ, de 11 de maio de

2021 (anexo)

CNAE 7911200

CADASTUR T pesquisa no site 111estabelecimentos
MTur/CADASTUR, dia 12 de maio de 2021
(apenasPorto Velho)i (anexo)

ABAYV i1 Associacdo Brasileira deAgéncia de 27 estabelecimentos
Viagens

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

um est udo vneariisf$ edoeat uad ehsatdeo ,t ot al de
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o)
e

(O B AN Q

A

Quadro- A sb NCI A DE VI
TURI SMO

e

(69) 8DBH1

ACLOUD RuaGoias 184, Bairro Tucumanzal

AEROI NS AGERIURI SMO Rua Raimundo Cantuéria, 837&ancredo Neves (69) 432D386

(6891891887
gi zcontabilidade

AGaNCI A DE VI AGRNEDBNBEB/ARua Jos® De-SAallacd®t s 02954
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tel:6981419887
mailto:gizcontabilidade@hotmail.com?subject=Situação%20Cadastral&body=Email%20enviado%20pelo%20site:%20Situação%20Cadastral

ALFA - TRANSPORTE E TURISMO

Rua Miguel Chakian, 264%ala A Embratel

145

(692908021
al phatransportes]l

AMAZONURI SMO

Rua Get Wl i oL¥argad, JB384d6Bos

(6925416

mi chell e. martins$8

AMAZDNI A VI AGENS E TUF

Rua DDhegu@axi aSs«,0 10rlilst - v«o

69 3212339

atendi ment o@amazon

BELLATUR VI AGENS E TURI

Rua Sen. Alvaro Maia, 2687S40 Cristévéo

(697 B4 38692 BBO 1

BELMONT VI AGERISSHO

Rua Tenreiro Aranha, 236%entro

(69) 232224
facebook. com/ be

BUSI NESBBR

Av. Prefeito Chiquilito Erse, 876, Agenor De Carvalho

(69) 248389

brunaentorno@gmail.com

C&ACONSULTORIURI SMO

Rua Miguel iXnugreil o, 7313

(69) 99229

CAMEL TOUURGEBIBASI L

Rua Ananias Ferreira De Andrade, 3153, Tiradentes

(69) 32273145

CELTOVRAGEERSJURI SMO

Rua Almirante Barroso, 2594, Sala lossa Senhora Das

Gragas

(69) -9®8B820
gueil a87@hot mai

celtourviagen

Plano Municipal de

TURISMO | e+

CIDADE DE PORTO VELHO


mailto:alphatransportes1@outlook.com
tel:6932245716
mailto:michelle.martins81@hotmail.com?subject=Situação%20Cadastral&body=Email%20enviado%20pelo%20site:%20Situação%20Cadastral
mailto:atendimento@amazoniaviagens.com.br
tel:6932243138
tel:6992958301
https://www.google.com/search?q=belmont+viagens+e+turismo+pvh&sxsrf=ALeKk02q6yDcHd2hDiCCkhvqUV-03ZOpLw%3A1623616370396&ei=cmvGYOCyF6vP1sQPoOSyoA0&oq=belmont+viagens+e+turismo+pvh&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAM6BAgjECc6CAguELEDEIMBOgUIABCxAzoCCC46AggAOggILhDHARCjAjoICC4QxwEQrwE6CAgAELEDEIMBOgQIABBDOg4ILhCxAxCDARDHARCvAToKCC4QsQMQgwEQQzoFCC4QsQM6CgguELEDEEMQkwI6BwgAELEDEEM6BAgAEAo6BAguEEM6BwguEEMQkwI6BwgAELEDEAo6CgguEMcBEK8BEEM6CwguELEDEMcBEKMCOhAILhCxAxCDARDHARCvARBDOgoILhDHARCvARAKOgYIABAWEB46DQguEMcBEK8BEBMQkwI6BAgAEBM6CAgAEBYQHhATOgoIABAWEAoQHhATOgoIABAIEA0QChAeOgIIJjoECAAQDToGCAAQDRAeUMmfAVi9_QFg7YgCaABwAngAgAH4AYgBvCiSAQYwLjI4LjKYAQCgAQGqAQdnd3Mtd2l6wAEB&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwjgs4ioupXxAhWrp5UCHSCyDNQQ4dUDCBE&uact=5
http://t.co/nux4EWUTN9?amp=1
https://maps.google.com/?q=-8.7701585%2C+-63.8724072
tel:06999292188
mailto:brunaentorno@gmail.com
https://maps.google.com/?q=Rua+Ananias+Ferreira+De+Andrade%2C+3153+-+Casa+-+Tiradentes+-+CEP+76824-530+-+Porto+Velho%2FRO
tel:06932273145
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CLUBEURI SR®QH Rua FloriaEBmpohtel| 511 (69) -O®B® 8
httpswww. clubet ur

CONEXOES VIAGENS E TURISMO Rua Miguel Chakian, 341%ala B (69) -032®2
https:// www. conexX

TURI SMO 2 RODAS Rua TenreiroCémtantdha, 2272 (69) 8U3P3

(693 8633
https:// www. turis

CRI STUR Rua Uruguai, 2841, EmbrateBala C (69) 99683353

cristur viagens home | facebook

CS VI AGENRI BEMO

Av. Amazonas, 2347, Nova Porto Velh&ala B

(69) 99562337

https://csviagense-turismo.negocio.site/

CVAATUARANA

Av . JatuaCamaei

386 0-RBort &80

(69) -@®D4 4

https:/ /1 oj ast.ecnvca vcco

DE COLBE M

Rua José Fona, 6151, Igarapé

(69) 67B®B6

al buquerque. nessa

DELI VEITROWR

Rua Monte Azul, 1800, Conceicéo

(69) 81231715

DI EGAO MBONASCI MENTO

Av. Sete DeSetembro,4134 Agenor De Carvalho

(69) 99266710

diegolimapvh21@gmail.com

DODEKA AGaN¥IlI AGEEBSURI SMO

Rua Sucupira,4197Nova Floresta

(69) 73227 (-53®56 9

sandr ai srael 4@ho

Plano Municipal de

TURISMO | e+

CIDADE DE PORTO VELHO


https://www.google.com/search?q=site+CLUBE+TURISMO+PVH&sxsrf=ALeKk015I2BtXuxY7MQ7F7B5EuqIxdauPA%3A1623623084006&ei=q4XGYKTePMjI1sQPxb-n2AY&oq=site+CLUBE+TURISMO+PVH&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAM6BwgjELADECdQoDNYoDNgiUFoAXAAeACAAbwBiAHoApIBAzAuMpgBAKABAqABAaoBB2d3cy13aXrIAQHAAQE&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwjk366p05XxAhVIpJUCHcXfCWsQ4dUDCBE&uact=5
https://www.clubeturismo.com.br/
https://maps.google.com/?q=Rua+Miguel+Chakian%2C+3419+-+Sala++B+-+Nova+Porto+Velho+-+CEP+76820-124+-+Porto+Velho%2FRO
https://maps.google.com/?q=Rua+Miguel+Chakian%2C+3419+-+Sala++B+-+Nova+Porto+Velho+-+CEP+76820-124+-+Porto+Velho%2FRO
tel:06933020528
https://www.conexaoturismo.com/
https://maps.google.com/?q=-8.7482429%2C+-63.8851901
tel:06999683353
https://www.facebook.com/cristurviagens.pvh/
https://maps.google.com/?q=-8.7648189%2C+-63.8842893
tel:06999562337
https://www.google.com/search?q=endereço+de+CVC+JATUARANA+em+pvh&sxsrf=ALeKk01CZgm439Gm0ki3-75Spu0OAtjIdA%3A1623962205059&ei=XbLLYJGWA5u35OUP0vSTyA0&oq=endereço+de+CVC+JATUARANA+em+pvh&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAxQ0TBY0TBg9UpoAXAAeACAAdEDiAGSBZIBBzAuMS40LTGYAQCgAQKgAQGqAQdnd3Mtd2l6wAEB&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwjRuPHSwp_xAhWbG7kGHVL6BNkQ4dUDCBE
https://maps.google.com/?q=-8.7932354%2C+-63.8912626
tel:06981231715
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DRI CATUR Rua Osvaldo -Lgaeng®, 6080 (69) -3BD24 6
econ. pvh@gmai l
ENCONTREVEANGEM Av. Carl osC&omes, 1176 69-92798699/6PD3722666
ENCONTRBIAGENS Rua Ar ublaa,n&3I220o Neves 69-30267007

ESTELLAR VI AGRNS MPB

Rua Julia, 7395 Igarapé

(69%29273
erpidi oempr esa@g

EURO VI AGEWRI MO

Av . Carl os-AG @ sCr i18t79v «o0

(69)-83529

EXTRENNDRTIEURI SMAVENTURAS

Rua Estel a -BABuspoebrino2Kabits

(69) -POHDHBS
jeffersondiasar a

F2SERVI EDBRI SMODA

Rua Joaqui2®bsearturcm ,

(69)-13224

FENI X VI AGBERISSHO

Rua Francisco Manoel Da Silva, 712Aponia

(69) -3D2D 8

mai aamor @hot mai

FLORRA&UI ARRI SMO

(68) D% 82

giliardi .l i ma@hd

FLUTUARRI SMO

Rua Cravo Da india, 2569Cohab

(69) DL 2

|l uci ano_atendi ment

FORTAL EHHAURI SMO

Rua Jos® De Al encar, 3273,

(69)-4923D4

Plano Municipal de

TURISMO

CIDADE DE PORTO VELHO

SEBRAE


tel:6981250582
mailto:giliardi.lima@hotmail.com?subject=Situação%20Cadastral&body=Email%20enviado%20pelo%20site:%20Situação%20Cadastral

GLOBEUR

Av. Carlos Gomes, 2309S3ao Cristévéao

148

(69) 6BBB9 /| -LO69P ¢

GRAMOSA AG&®NCI AVIDAGERNS
TURI SMO

Av . Pi nhei r o-SWaoc hCardi os,t - 2v2«406

(69)-7T3733

@gramosaturlbkag®°ngdg

GRANOUR

(692 P7B6O
brendamarques2206

I'V AGagNCTWRIDEMO

Rua Manoel Laurentino De Souza, 138%4sa Frente

(69) 981181478
https://ivturagenciadeviagemeturismo.nego

J&OD URI SMO

Av. Campos Sales, 447%ala 02Nova Floresta

69) -380D2

facebook jd tu

KAI ROS VI ATGERISS MO

Av. Carlos Gomes, 2621Sao Cristévao

(69) 89748

kair-s viagens

KELYURGENCDERA VI AGENRIE MO

Av. Goverfdeda®/f BarBex 19

(69) 535581
kely tur- pagina inicial | facebook

LEADOAXI AE£EREO. COM

Rua Tenreiro Aranha, 183®Banta Barbara

(6922B17
manoel |l I i maarauj

LUANOVAURI SMO

Rua Tenreiro Aranha, 2928, Sala ®laria

(69)298%H9)98K®B9)-323

M ATURI SMO

Av. Carlos Gomes, 2660Sao Cristovao

(69) 89731

Plano Municipal de

TURISMO | e+

CIDADE DE PORTO VELHO


https://www.google.com/search?q=GRAMOSA+TUR+AGENCIA+DE&sxsrf=ALeKk00t4p3ZFCja35yFkLX796cUy3Jgfw%3A1623622678714&ei=FoTGYIjmKs_X1sQPpoaqsAI&oq=GRAMOSA+TUR+AGENCIA+DE&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyAggmOgcIIxCwAxAnUOwgWOwgYPozaAFwAHgAgAGwAYgB3gKSAQMwLjKYAQCgAQKgAQGqAQdnd3Mtd2l6yAEBwAEB&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwiIyY3o0ZXxAhXPq5UCHSaDCiYQ4dUDCBE&uact=5
tel:6992979806
mailto:brendamarques2206@gmail.com?subject=Situação%20Cadastral&body=Email%20enviado%20pelo%20site:%20Situação%20Cadastral
https://pt-br.facebook.com/agenciakelytur
mailto:manoelllimaaraujo@gmail.com?subject=Situação%20Cadastral&body=Email%20enviado%20pelo%20site:%20Situação%20Cadastral
tel:6932117938
tel:6999813370
tel:6932117935
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mé&a viagens e turismepagina inicial |

facebook

M. @CELL

Rua Raimund&antuaria3121- Nova Porto Velho

69 92330066

MAMOREURI SMO

Av. Carlos Gomes, 2350, Loja 8B4ao Cristévao

(69) 32133934

Mamoréturismo

NORTE VI AGBNRS SEBMO

Av . Pi nheir oSMaQ@lhardioa

761

(69) 32291212/(69) 32241054

OZ1l STWIRAGERISURI SMO

Rua José De Alencar, 3136, Sala Baiari

(69) 532D1 (6814897
ozistur@hotmail.com

PAES VI AGBRNI EMO

R Paul,b8Xeakro

69-81353068

PLAMI LHAS

Rualtéalia, 2238- Pedrinhas

32238498

playmilhas@gmail.com

PMPITURI SMO

(6824®98

@pmpturagéncia de turismo

PORTODUR I AGEENTSURI SMO

Rua Alecrim, 5785 Cohab

(69) -®HRD 2

porto tur viagens e turismo

PORTWI AGENS

Rua Mexico, 2583, Sala AEmbratel

(69) 92560719
porto viagens pagina inicial | facebook

Plano Municipal de

TURISMO | e+

CIDADE DE PORTO VELHO


https://pt-br.facebook.com/maviagenseturismo/
https://pt-br.facebook.com/maviagenseturismo/
https://pt-br.facebook.com/maviagenseturismo/
tel:69%2092330066
tel:6932104298
https://www.facebook.com/portotuur/?ref=py_c
https://pt-br.facebook.com/PortoViagensPvh

PRI ME VI AGBERS SMO

Rua JacyParana4165- Agenor De Carvalho
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(69) 5FD2A5

prime viagens e turismo

PVH HOT VI AGRNS MO

Rua Treze De Setembro, 1294, Apt-Areal

(69) 228274 (68DP1997
pvh hot viagens

PVH RAVEL

Rua Padr e ChReqduriinnhhoa,s 8 3 3

(69) ®DP2D9

amandamoreirads@

PVH TUR VI AGRNS MO

Rua Duque De Caxias 241480 Cristévao

(69)-13DB4
pjvitor @hot mai

QUERO VI AGBERI BMO

Rua Monalisa, 5738Cunia

(69) -®9D28

quero viajar turismo

RADAREPASSAGENS

Rua Getulio Vargas, 250Mato Grosso

69 32217912

www.radardepassagens.com.br

RCTURI SMO

Rua Tabajara,8250laria

69 372923A2

rc turismo- pagina inicial | facebook

REATUR

Rua Los Angeles, 5561, Sao Sebasti@asa 3

(69) 92113048

REGALWH AGENS

Av. Guaporé, 6056, Bloco C2; Apt 303; Cond Monaco

- Rio Madeira

69 93298405

RENDATUR

Rua Senador Alvaro Maia, 1412, Olaria

(69) 81347000

josy.renda@gmail.com

RGB VI AGEWNRI E§MO

Av. Pref. Chiquilito Erse, 452 Agenor De Carvalho,

(69) 32223206

Plano Municipal de

TURISMO | e+

CIDADE DE PORTO VELHO


https://www.facebook.com/elianmarcossilva/
https://www.facebook.com/Pvhotviagens/
https://www.facebook.com/queroviajar.tur/
tel:69%2032217912
http://www.radardepassagens.com.br/
tel:69%2032247932
https://pt-br.facebook.com/pages/category/Cargo---Freight-Company/RC-Turismo-192566274446143/
https://maps.google.com/?q=-8.7402443%2C+-63.9108797
tel:06992113048
tel:69%2092803945
https://maps.google.com/?q=-8.754837%2C+-63.9033526
tel:06981347000
mailto:josy.renda@gmail.com
https://www.google.com/search?q=RGB+VIAGENS+E+TURISMO&sxsrf=ALeKk02yn223YPLoMJ-I1oM5q86wuBmR8Q%3A1623972873263&ei=CdzLYPvID9Sk5OUPucKd2A8&oq=RGB+VIAGENS+E+TURISMO&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQghEKABMgUIIRCgAVCyGViyGWCoMWgBcAB4AIAB1AGIAY0DkgEFMC4xLjGYAQCgAQKgAQGqAQdnd3Mtd2l6wAEB&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwi78fCx6p_xAhVUErkGHTlhB_sQ4dUDCBE&uact=5
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rgb viagens

RO VI AGHNRI B MO

Rua Joaqui miAVraeaulco, 955

(69231203

RONDOMGaNCI A DE VI AGENS

Av. Governador Jorge Teixeira, 1296, Sala 30 Term. Rodovi

- Embratel

(69) - 3225
rondon. agpVvh@gme

SELVATERRRI SMO

Av. Abung, 2888, Di Liberdade

(69) 5B554

SEM FRONTEGRHNGSI| AVIDAGENS

Rua Elias GNosya&b$Srdllbas G

(69) BDBIAR1

SEVEMNUR

(69328831

seventur pvh@gma

STUR/I AGENTSURI SMO

Av. Rio De Janeiro, 4350Nova Porto Velho

(69) -®®2D 6
stur viagens tu
(@s tur

Vi agensmtu

TOVOANDWI AGENS

Rua M®xi-Eanbrzag &3

32H5 39

TOP VIIDAGENSSONSSULTORI A

Rua Do Cr-&otab2708

(69) DDR2 4

assessoria@l eandr

TRIRPVH Rua Al ecfdonhab5915 nei sl opes@hot ma
(69) 6B3D41
TRI FER Av . RJ ®an @i®r92a goi n h a (69) -3937®8

Plano Municipal de

TURISMO | e+

CIDADE DE PORTO VELHO


https://pt-br.facebook.com/rgbviagens
tel:6932215203
mailto:rondon.agpvh@gmail.com
https://www.google.com/search?q=SEM+FRONTEIRAS+AGENCIA+DE+VIAGENS&sxsrf=ALeKk003i18eXY34ChW8E9EA__sI6c5URA%3A1623973791441&ei=n9_LYKGqGq6c5OUP7IiryAU&oq=SEM+FRONTEIRAS+AGENCIA+DE+VIAGENS&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EANQqC1YqC1gyUtoAHAAeACAAaQGiAHgB5IBBzAuMS42LTGYAQCgAQKgAQGqAQdnd3Mtd2l6wAEB&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwjh9dnn7Z_xAhUuDrkGHWzEClkQ4dUDCBE&uact=5
tel:6992881131
mailto:seventurpvh@gmail.com?subject=Situação%20Cadastral&body=Email%20enviado%20pelo%20site:%20Situação%20Cadastral
https://www.instagram.com/s_tur_viagens_turismo/
https://www.instagram.com/s_tur_viagens_turismo/
https://www.instagram.com/s_tur_viagens_turismo/
https://www.google.com/search?q=TOP+10+VIAGENS+E+CONSULTORIA&sxsrf=ALeKk023focqKQk9KbtpyGUlM8oQ14l_ng%3A1623976063576&ei=f-jLYLTcIsy75OUP4sijsAs&oq=TOP+10+VIAGENS+E+CONSULTORIA&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EANQpPQEWKT0BGCmhgVoAHACeACAAYQEiAHYBZIBBzItMS41LTGYAQCgAQKgAQGqAQdnd3Mtd2l6wAEB&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwj0l5Kj9p_xAhXMHbkGHWLkCLYQ4dUDCBE&uact=5
mailto:neislopes@hotmail.com
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mi kael ly. sns @gm

TROPI CTAQAAUR

Rua Marechih#6®epntdooo

(69) -1AG56

TURATVI AGEERNTURI SMO

Av. Mamoré, 3236Quadra 516; Lote 326; Conj Bosque

Planalto

69 93097399
turatti viagens

@turattiviagens

V. A CONSUIDIEFODRAGENS

Rua Dom Ped3©wo ICr i slt9-5M« 0

http://www. vacoahcal

(69)-1ADD4

VI AGETMR

Avenida Amazonas, 2110, Nova Porto Vellteala B

(69) -9BL4B2

viagem.tur @hot m

VI ABRASI L

Rua Montes Claros, 7054Nacional

(69) - 29280
ericapvhl7@hotm

VI TORAAASS SAGESIBEAS

Rua Do Contorno, 4898 Loja A-Flodoaldo Pontes Pinto

(69) DOHAD S

vitoria.avtp@gm

V1 VAURI SMO

Aveni da CalSamaJodb2Bosco

(6922801
prootica. pvh@hot

VI VENCCULTURE

(69286262
teimartins79@gm

VI V]I AMRI SMO

Rua Maria Lucia 3199. Tirad

(69) -72DD4

reginal i macomer ci

VOMBRASI L

Aveni da Campi€snSabes, 257

(69) 42254

voa brasil viagens

Plano Municipal de

TURISMO | e+

CIDADE DE PORTO VELHO


mailto:mikaelly.sns@gmail.com
tel:69%2099793939
https://www.google.com/search?q=V.A%20CONSULTORIA%20DE%20VIAGENS&oq=V.A+CONSULTORIA+DE+VIAGENS&aqs=chrome..69i57j0i22i30.1416j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8&tbs=lf:1,lf_ui:14&tbm=lcl&sxsrf=ALeKk01W5A_VvzjP3UfWrarHpyErXLUsWA:1623978168117&rflfq=1&num=10&rldimm=13820795127678440830&lqi=ChpWLkEgQ09OU1VMVE9SSUEgREUgVklBR0VOU1olIhl2YSBjb25zdWx0b3JpYSBkZSB2aWFnZW5zKggIAhABEAIQA5IBC3RvdXJfYWdlbmN5&ved=2ahUKEwic2dSO_p_xAhVupZUCHdpEAksQvS4wAHoECAQQGw&rlst=f
https://maps.google.com/?q=Avenida+Amazonas%2C+2110+-+Sala+B+-+Nova+Porto+Velho+-+CEP+76820-114+-+Porto+Velho%2FRO
tel:06984029873
mailto:viagem.tur@hotmail.com
mailto:ericapvh17@hotmail.com
mailto:vitoria.avtp@gmail.com
tel:6992582801
mailto:prootica.pvh@hotmail.com?subject=Situação%20Cadastral&body=Email%20enviado%20pelo%20site:%20Situação%20Cadastral
tel:6992426262
mailto:teimartins79@gmail.com?subject=Situação%20Cadastral&body=Email%20enviado%20pelo%20site:%20Situação%20Cadastral
mailto:reginalimacomercial@gmail.com
https://www.google.com/search?q=voa+brasil+viagens+e+turismo+porto+velho+-+ro&sxsrf=ALeKk002lt5ryUDy2HenKk5-5u6-tZ0QLA%3A1623979974436&ei=xvfLYNWFGp-v5OUP0t2puAY&oq=VOA+BRASIL+VIAGENS+E+TURISMO&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADIGCAAQFhAeMgIIJjoHCCMQsAMQJzoECCMQJzoFCAAQsQM6AggAOgcIIxDqAhAnUOe6AVib1AFg-vEBaAJwAHgAgAGrAYgB5wiSAQMwLjeYAQCgAQGgAQKqAQdnd3Mtd2l6sAETyAEBwAEB&sclient=gws-wiz
https://www.facebook.com/voabrasil/

VOANORTYI AGENS

RuaChirleane, 6724 speranca Da Comunidade

153

(69) @BAD 4

voanorte@gmai l

VOE +

Cap«o Da CGCBhoa®caBa3FB1ls Mari

(69) DARB7
nei anedni9oqgd @hot mai

VOU VOAND@GERNTSURI SMO

Rua Pedro AApenia, 5825

(69) -DDBD 6

mari anec?23@gmali

VOU VOAND@GGERTSURI SMIOL | AL

Avenida Guaporé, 342%ala 01 Anexo A Agenor DeCarvalho

(69)3328

vou voando viagens e turismo filial 1

WORLD TRAVGEHNCI| AVIDAGERNS
TURI SMO

bero Badaro, 3148Costa E Silva

(69) -686D3

worl d travel Vi a

ZAPPI NG VONBERNTSURI SMO

Rua Aburd, 2714Ci Liberdade

(69) 92870409

zapping touii viagens e turismo

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Plano Municipal de

TURISMO | e+

CIDADE DE PORTO VELHO


mailto:voanorte@gmail.com
mailto:neiarodrigues197@hotmail.com
mailto:marianec23@gmail.com
https://www.facebook.com/vouvoandoviagenseturismo/
https://www.facebook.com/worldtravelturismo/
tel:69%2092870409
tel:69%2092870409
tel:69%2092870409
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2.13LOCADORAS DE VEICULOS

Segundo entrevista com a ABHRO T Associacdo Brasileira das Locadoras de
Automoveis junto ao president8&r. Miguel Juanior, ealizada em maio de 2021, foram

obtidosos seguintes resultados:
Estado de Ronddnia ncAno de 2019:

- 49 Locadorastivas e filiadas
- Frota ptal deveiculosemplacados2.269veiculos.

Onde aproximadamente 15% da frota (2.269¥aleulos, eram dedicadas ao
aluguel de longa duracéo (contratos de 12 a 36 meses) para empresas e 0rgaos publicos;
5% da frota para veiculos de aluguel de longa duracéo (contratos de 12 a 36 meses) para
pessoasisicas; 20% da frota deeiculoseram dedicadas ao aluguel para motoristas de
aplicativos (Uber, Cabify, 99, outros); aproximadamente 15% da frota
deveiculosdedicada ao aluguel diario para turismo de lazer (pessoas fisicas em viagens
de lazer pelo esta)l e aproximadamente 45% da frotaveéculosdedicada ao aluguel

diario para turismo de negécios (pessoas fisicas em viagens de trabalho pelo estado).
Estado de Ronddnia ncAno de 2020:

- 70 Locadorastivas e filiadas
- Frota total deveiculos 2.593veiculos.

Onde,aproxima@mente 30% da frota deiculoseram dedicadas ao aluguel de
longa duracéo (contratos de 12 a 36 meses) para empresas e 6rgaos publicos; 8% da frota
para veiculos de aluguel de longa duracao (contratos de 12 asg®)npara pessoas
fisicas; 20% da frota deeiculoseram dedicadas ao aluguel para motoristas de aplicativos
(Uber, Cabify, 99, outros); aproximadamente 20% da frotaeteilosdedicada ao
aluguel diario para turismo de lazer (pessoas fisicas em vidgdager pelo estado) e
aproximadamente 22% da frotadeiculosdedicada ao aluguel diario para turismo de
negocios (pessoas fisicas em viagens de trabalho pelo estado).

N&o haestatisticas referentes ao ano de 2021

Plano Municipal de

TURISMO | seZ+
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Quadro 2271 Locadoras deveiculos em Porto Velho

Localiza Rent a Car Av. Gov. Jorge Teixeira, 151
Aeroporto
0800979 2020
Hertz Rent a Car (69) 32110575
Unidas Rent a Car Av. Jorge Teixeira, s/n
(69) 32245481 / 32250990 / 999165789
Movida Aluguel de Carros Av. Gov. Jorge Teixeira, s/n
Aeroporto
0800606 8686
Cernov Locadora de Automéveis Av. Calama, 5226
(69) 32227785
Rovema Locadora de Veiculos Rua da Beira, 5160
(69) 32110575
Locadora Porto Rent a Car Rua Ana Sobral, 6057
(69) 32253235
Silva Rent a Car Av. Jorge Teixeira, 2933
(69) 999812799
Rede Brasil Aluguel Av. Calama, 1955
08000244040

Fonte: Ehborado pela autora Canova (2021).
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CAPITULO lll - MATRIZ SWOT
3 RECONHECIMENTO DO DESTINO 1 ATRATIVOS E POTENCIAIS

Porto Velho retine a exubera@ncia dos recursos turisticos da Amazdaiarais e
culturais - a Estrada de Ferro Madeira Mamoré, os atrativos de uma cidade dindmica e
progressista e o ciclo atual de crescimento econémico, somado aos investimentos que
aconteeram durante as obras das Hidrelétricas: Jirau e Santo Anténio, no Rio Madeira.

A cidade se desenvolveu por ondas migratorias que representam caudal de culturas e
tradicoes. As pessoas com origens em outras partes do Brasil interagiram com a cultura
indigena, os habitantes da floresta e com as comunidades dos paises vizinhos, Bolivia e Peru.

A marca Porto Velho é uma construgdo coletiva, onde concorrem as empresas do
turismo, os 6rgéos publicos e os moradores da cidade. As condi¢fes estruturais daasdade
servigos em turismo afetam a forca dessa marca. O processo de planejamento do turismo tem,
entre seus propositos, potencializar os fatores positivos de Porto Velho e eliminar ou minimizar
os fatores negativos.

A cidade é acessivel por transportasetgres, aéreos e fluviais, estando inserida no
projeto de integracdo entre Brasil, Bolivia e Peru. E importante frisar que turismo é sinénimo
de geracdo de negdcios, emprego e reidam tempos de crise ou fraco desempenho
econbmico, este setor merecaisnatencao por parte dos empreendedores e gestores publicos,
dado o volume financeiro que movimenta.

O turismo de negécio tem como publico os turistas com maior poder de coggemo
podem se utilizar de servicos de agéncias de viagens corporativas e que, em muitas cidades,
constituise na principal demanda por hotéis, restaurantes e servicos de engnete@nim

A rede de hospedagem soma cerca 134 Meios de Hospedagem, segundo informacdes da
SEMFAZ (Secretaria de Fazenda de Porto Vellio Oficio N°. 122/2021 i
DTR/SUREM/GAB/SEMFAZ, de 11 de maio de 2020 setor de turismo é atualmente
marcado pela predominéia do turismo de negocioQue por questdes de centralizagdo de
pracas dos poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, tesaodestino obrigatério para
negociacdes e resolucdo de problemas seja qual for a finalidade.

Apos a finalizacdo da ConstrucaasdUsinas Hidrelétricas do Madeira, torrssu
necessario um novo posicionamento mercadolégico com relevancia para o turismo da cidade,

baseado em processo de inteligéncia de mercado e na diversificacdo da oferta turistica. E
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preciso atrair novos segmentis mercado para substituir a reducdo dos clientes de negdcios e
enfrentar as consequéncias do aumento da oferta de leitos (na época da constru¢cédo das Usinas
houve um grande aumento no numero de leitos e implantacdo de novos hotéis).

Ndo foisoment e o cen8rio | ocal das fiusinasao
Velho, mas sim a pandemia do Coronavirus no Brasil. No més de mar¢o de 2020, 0os casos se
multiplicaram pelo territorio brasileiro, resultando em decretos nas principais cidadessilio B
e em Porto Velhe RO, recomendando o fechamento do comércio de bens e servicos nao
essenciais. Nesse momento, todas as atividades relacionadas direta e indiretamente ao turismc
foram fortemente impactadas. Segundo o indice Cielo de Varejo Amjplis@A (CIELO,

2020), desde o inicio do surto de COVIB (1° de marco a 18 de julho), o setor de turismo e
transportes no Brasil retraiid8,9% no seu faturamento.

Sabemos que o turismo pode ser um setor de extrema importancia econémica e social
no Brasil,emprega grande quantidade de pessoas, (3% do total de empregos do Pais), desde as
mais qualificadas com diplomas de nivel superior e fluentes em idiomas estrangeiros, até jovens
e profissionais com baixo nivel de escolaridade, ou que estdo ingressanswcado de
trabalho EMIS, 2020).

O setor de turismo e lazer no Brasil:

A Teve sua contribui-«o econtmica diret:
(US$ 139,9 bilhdes) em 2019 ou 7,7% do PIB do Pais, de acordo com o Conselho Mundial de
Viagens e Trismo (WTTC);

A No final de 2019, o setor foi respons.
incluindo empregos diretos, indiretos e induzidos 7,9% do total no Brasil;

A £ gerador importante de recei trnasde camb
receitas internacionais de turismo em 2019.

Embora a Regido Norte brasileira possua atrativos turisticos de alto valor, tanto
ecoldgico quanto cultural, atraiu somente 7,9% do total de turistas nacionais em 2019, enquanto
o Estado de Ronddnia regeta a participacdo de 9% (dados apenas do turismo aéreo) do
mercado interno brasileiro de turism@eé¥as 459.124 pessoas que utilizam o transporte aéreo
viajam para o Norte, eegtes, 375.054 desembarcam em Porto Velho em 2019.

Esses desempenhos resiigio provocados, principalmente, pelas longas distancias
que separam a Regido Norte, Ronddnia e Porto Velho dos principais Estados emissores
nacionais de turistas. As dificuldades das longas distancias em relagdo aos mercados emissivos

sdo conhecidas iglmente pela América do Sul e pelo Brasil.
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7

O turismo é suportado por diferentes servigos publicos e numerosas atividades
empresariais. Como resultado tegmum setor mukliiacetado e extenso, o que torna bastante
complexo o desafio da gestdo do destino.

Mas o setor convivecomo regra geralcom inadequado processo de gestédo, onde séo
frageis as acdes coordenadasmeanketingdo turismo. A tomada de consciéncia dos aspectos
positivos e negativos entrelacados ao turismo de Porto Velho € a finalidade lds Ana
Macroambiental na elaboracdo do Plano Municipal de Turismo.

O destino Porto Velho é um sistema aberto, interagindo com os diferentes meios que o
envolvem. Neste item, tentaed compreender as tendéncias desses microambientes e
reconhecer as variageecon6micas, politicas, tecnoldgicas, culturais e outras que direta ou

indiretamente repercutem no desempenho do destino de Porto Velho.
3.1PESQUISA QUALITATIVA EM PORTO VELHO

A realizacdo da pesquisa ocorreu de forma renootdir(e) em um periodo de 20 dias
a contar do dia 20 de julho de 2021 a 10 de agosto do corrente ano. A respeito da natureza
qualitativa da pesquisa, as entrevistas ao final foram tratadas estaticamente, sem identificacéo
dos entrevistados. O objetivo desta enstta é subsidiar a Andlise Macroambiental.

Para melhor subsidiar a analise SWOT, foi estruturada a presente pesquisa junto a
pessoas da cidade que participam do setor de turismo ou atuam préximos ao mesmo, além de
atentas ao que ocorre na evolucdo daded&oram entrevistadas pessoas das empresas que
compdem o sistema de turismo da cidade, gestores dos quadros da Prefeitura Municipal de
Porto Velho e membros do Conselho Municipal de Turismo.

Foram entrevistadas personalidades que possam, com suasfGagaBagnpressoes
sobre a cidade, propiciar informacdes sobre o planejamento do turismo. Estabesecevam
entrevistados potenciais: empresarios do turismo (agéncias, hotéis, restaurantes),
diretores/gerentes de atrativos turisticos; secretarios ecdaécdia PMPV; membros do
RondbéniaConvention& Visitors Bureau, da Secretaria Municipal de TurismGMTUR, e
diretores de Associacdes classistas/sindicatos/clubes (comércio lojistas, agéncias de turismo,
taxi, hotéis, bares e restaurantes), outros.

Foi esabelecida uma categorizacao dos entrevistados em nove grupos:

1 - PMPV (Secretarias envolvidas com o turismo e Coordenadoria Municipal de

Turismo);
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2 - Rondonia Convention &isitorsBureau;

3 - Hotéis e pousadas;

4 - Agéncias de viagem e transportadoda turismo;

51 Governo do EstadoSETUR

6 - Associagoes classistas/sindicatos/clubes;

7 - Bares e Restaurantes;

8 - Centros de convencdes e eventos (proprietario/gerente);

9 - Outros (Camera Municipal, Sebrae, Senac, Sesc, Fecomércio, Fiero, PRF,
Faculdades e entidades de qualificagao profissional).

Em alguns casos, ha pessoas responsaveis em cargos de categoria distintas (podendao
originar dupla contagem). Exemplo: Coordemrade Turismo e Secretario Municipal de
turismo. Este fato para o projeto possibilita consisténcia ao procedimento e reduz a quantidade

de entrevistas.

Questionario

O questionario da pesquisa foi elaborado a partir da metodologia utilizada em
levantametos similares e contempla as questfes necessarias a uma pesquisa do tipo qualitativo.
O questionario da pesquisa incluiu véarias perguntas abertas e fechadas e foi estruturado
conforme ei xos tem8ticos que constituem Abl

A - Caracterizacado entrevistado

B - Habitos dos turistas Procedéncia Caracteristicas da viagem Comportamento

C - Avaliagdo da infraestrutura urbana

D - Avaliacédo dos equipamentos/servicos turisticos

E - Avaliacdo dos atrativos turisticos de Porto Velho

F - Conhecimeto e imagem

G - Indicadores da hotelaria

H - Consideragdes gerais sobre Porto Velho
1 Foram entrevistadas 18 pessoas, com a seguinte distribuicao:

Caracterizacao do Entrevistado: setor

SEMPOG/PMPVi Departamento de Gestdo Estratégica Institucional e Gestdo
Estratégicd 01,

SEMDESTUR/DEFOTUR Departamento de Fomento ao Turisim@2;
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RO C&VB1i 02;

SESC RO 01

SEBRAET 01;

Empresa Meios de Hospedage®3;

Empresa Alimentagéao fora do iad3;

Empresa de Agenciamento e transportes turisti€ss

SETURT RO71 0l e

SIDHOTELT Sindicato 01.

Dentre os cargos, todos sédo cargos gerenciais e técnicos especificos da &rea de Turismo.

Abaixo, poderrse visualizar orints dos formularios das pesquisas, realizadas de
forma virtuali ontline.

Imagem 107 Identificacdo da empresa respondente

E AGENCIA - Plano de Turismo de PVH 0 <y

Perguntas  Respostas )

ldentificagio:

Agénia de viagem 2 (100%)

Operadora de turismo

América Viagens e Turismo Eirelli
selvaterra eventos e wrismo

Voa Brasil viagens & turismo

Quantidade de funcionarios permanente?

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).
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Imagem 117 Razdao social das empresas e respectiva categoria

E RESTAURANTE - Plano Municipal de Turismo [ g

Perguntas Respostas e

3respostas

Ageitando respostas .

Resumo Pergunta Individual

Qual seu CNPJ e nome? {Razdo Social ou Mome Fantasia)?

3 respostas

Oca wine
Restaurante San Gennaro

04960981000170

Categorizagdo do Restaurante (Restaurante, Bar, Choperia, Cafeteria. outros)?

3 respostas

Wine bar e restaurante
Restaurante

restaurante e lanchonete

166

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Imagem 121 Data das pesquisas

E Pesquisa Qualitativa [ W

Perguntas Respostas @

10 respostas

Aceitando respostas ®

Resumo Pergunta Individual

Que dia vocs esta preenchendo este guestionario?

10 respostas.

jul. de 2021 12 2013 2 14 2

ago. de 2021 22 3 2

Qual seu Departamento; Empresa: Orgéo ou Instituigio?

10 respostas.

o
Camars Municipal de ... Departamente de Flan... Empresa SEMDESTUR- Defotur Superinten...

DEFO_UR W Plan jie] Cﬂ"E ﬁC

Fonte: Elaborado pekutora Canova (2021).
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Imagem 131 Valor das diérias nos hotéis e taxa de ocupacédo
E HOTEL - Planc de Turismo PVH [ ¥

Perguntas Respostas e

Valor aproximado da Diaria?

5 respostas

@ menor que RS 100,00
@ RS 101.00 2 RS150.00
@ RS 151,00 3 RS200.00
@ =cima de RS 200,00

Taxa de ocupagio aproximado 2019 e 20207

5 respostas

0

100

2019= 60% 2020=30%
T0%

2019 70% / 2020 16%

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

3.1.2 Avaliacao do destino Porto Velho (segundo os entrevistados).

As primeiras perguntas compreendemagnjunto de variaveis, onde procurou captar 0s
hébitos (procedéncia, caracteristicas e comportamento) dos turistas que visitam Porto Velho,
na opinido dos entrevistados. Obsesea que a natureza desta pesquisa qualitativa, reflete a
percepcdo dos entravados, que sdo atores atentos em Porto Velho, com participagdo no
segmento do turismo.

Procedéncia:
Cidades que se destacam como emissoras de turistas para Porto Velh@3tabela

Tabela 33i Cidades e percentual de emissor turistico nBais

Ariquemes 5| 8,20%
Cacoal 9| 14,75%
Cuiaba 1| 1,64%
Distritos de Porto Velho 3 4,92%
Fortaleza 1] 1,64%
GuajaraMirim 4| 6,56%

SEBRAE
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Interior do estado de AM 3 4,92%
Ji-Parana 4 6,56%
Manaus 2] 3,28%
Ouro Preto 1 1,64%
Rio Branco 3 4,92%
Rio de Janeiro 1 1,64%
Séo Paulo 9| 14,75%
Vilhena 2 3,28%

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Dentre as cidades citadas, 7 sdo do Estado de Ronddnia, 03 capitais vizinhas ao Estado
de Ronddnia, seguidas por Sdo Paulo, Rio de Janeiro e estados do Nordeste do Pais (colonizaca
dacidade de Porto Velho). Se for somado o quantitativo de indicacdes de cidades do Estado de
Rondénia, tem um porcentual de 45,91% dos visitantes que vem a Porto Velho, na percepcao
dos entrevistados séo do proprio Estado. Validando a pesquisa de demigratiarpara este
trabalho anteriormente.

Forma de Viajar:

Na opinido dos entrevistados, a forma preferida de viajar € em familia, cenario da
pandemia, 30% sozinho e a mesma porcentagem com colegas e amigos.

Tabela 341 Principais formas de viagem

Forma de viajar (%)
Sozinho 30%
Com colegas de trabalho ou amigos  30%
Com a familia 40%
Em excurséo 0

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Meio de Transporte:

Na percepc¢ao dos entrevistados, o principal meio de transporte utilizadbtupstas
para chegar a Porto Velho € o avido e o automével, com respectivamente 70% e 30%. Os meios
de transportes 6nibus e barco, ndo foram mencionados.

Meio de Hospedagem:

A percepgao quanto ao meio de hospedagem mais utilizado, vai para hotel com 90% e

casa de amigos e/ou parentes com 60%.
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Motivo ou necessidade de evasao:

Os entrevistados indicaram os motivos de viagens dos Turistas. A maior motivagcéo
aindaconcentra e em fANeg:- ci o/-s€ainda dditdhaoparentesl easnigas @ a
Turismo de Bsca.

Tabela 351 Principais motivos de viagem

Motivo (%)

Compras 10%
Viagem de lazer 10%
Estudo, Curso, Pesquisa 30%
Negécio/trabalho 60%
Participacdo em Eventos 50%
Visita a parentes/ amigos 60%
Saude 50%
Turismo de Pesca 60%
Turismo de Aventura 30%

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Comportamento do visitante:

Inicialmente, foi perguntado se os turistas elogiam os hotéis da cidade: 70%
responderam que sim, ou seja, ja ouviram elogios sobre a rede hoteleira de Portaivddho.
guanto ao comportamento, ao repetir a mesma pergunta, porém em relacdo a Gastronomia local,
a resposta foi 100% sim.

Figura 1271 Elogios dos turistas a gastronomia local

@ Sim
® Mo

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).
O que se destaca nesta avaliacdo € que os equipamentos de hospedagens da cidade
possuem um mesmo padrao, diferenciaselm pouco nos servi¢cos e na apresentacao, mas

em geral, atendem a um mesmo nivel de exigéncia do publico.
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Quanto dhospitalidade, a resgta foi a mesmé 100% dos entrevistados, respondeu
sim.
Figura 1371 Elogios dos turistas acerca da hospitalidade local

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).
Os entrevistados indicaram ainda os atrativos matadas pelas pessoas que viajam a
Porto Velho. A maior motivagdo concenstae em A Port o Vel ho Shoppi
Caixas d8 8gua e Rio Madeirabo.

Tabela 351 Percentual de visitacdo dos pontos turisticos em Porto Velho

Atrativos (%)
Praca TrésCaixas d"Agua 80%
Shopping 80%
Rio Madeira 70%
EFMM 50%
Igreja/catedral 10%
Mercados (Cultural e Central) 40%
Memorial Rondon 40%
Pesca 30%

Aldeia Indigena 0
Balnearios 50%
Floresta Amazonica 10%
Parque Natural / Cafés 10%

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Percepcao da sazonalidade:

Na analise das respostas, os 3 meses em que Porto Velho registra maiores niumeros de
visitantes que sé&o, em ordem crescente: dezembro, julho e janeiro. Sendo o mésrde outu
guarto més em escala de quantitativos de fluxo turistico. Onde se percebe certa inducéo quanto

a resposta dos empresarios em comparar com o fluxo em seu negécio.
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Mas, de qualquer forma, os fluxos de turismo se mostram correlacionados com as
chuvas na regido, e com os meses de férias e festividades. Segundo dados da Fipe (2007), a alt:
esta-«o da fARegi«o Norted ocorre, em orde

dezembro, julho e janeiro. E a baixa estacdo ocorre nos meses de agibstoaibr

Avaliacdo do destino Porto Velho

As perguntas a seguir compreendem um conjunto de variaveis, onde se buscou captar a
avaliacdo da infraestrutura urbana, dos equipamentos turisticos e dos atrativos turisticos.

Os melhores equipamentos e sasituristicos do municipio de Porto Velho, avaliados
pelos entrevistados foram:

- Comeércio, Compras (Shopping);

- Restaurantes e Bares;

- Animacao noturna e

- Balneérios.

Todas essas avaliacbes obtiveram um percentual de respondentes consideravel
(praticanente 100% em todos os itens).

As piores avaliacdes foi quanto:

- Rodoviéria;

- Seguranca;

- Sinalizacao Turistica e

- Informacdes turisticas.

Ainda referente a sinalizacéo Turistica, 80% dos entrevistados, optaram por ser regular

ou ruim, conforme gréafic abaixo:

Grafico 221 Respostas quando a Infraestrutura de Porto Velho

Quanto a infraestrutura de Porto Velho - Qual sua opinido quanto a sinalizagao Turistica?

® >imo

@ Bom
Regular

® Ruim

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).
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Gréfico 23 - Respostas quanto ao acesso até os atrativos turisticos

Quanto a infraestrutura de Porto Velho - Qual sua opinido quanto © acesso e acessibilidade
ate os atrativos?

® Simo

@ Eom
Regular

@ Feszimo

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Gréfico24-Opi ni «o dos entrevistados quanto

Quanto a infragstrutura de Porto Velho - Qual sua opinido quanto a Informagdes Turisticas?

® Gimo

@ Bom
Regular

@ Fuim

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Merece destaque o fato de que osedistados dessa pesquisa (empresarios e gestores
do turismo municipal) mostram desconhecimento de alguns atrativos turisticos de Porto Velho.
Entre eles, destacase 0s que possuem maior percentual:

- Reserva e Lago do Cuni;

- Distrito Fortaleza do Abuy

- Parque Ecoldgico e

- Distrito de Jacy Parana.

Quando perguntado, qual produto vocé sugere a Porto Velho:

- Turismo de Eventos/Negocios;

- Turismo de pesca,;

- Visita a aldeias com pernoite café e almoco;

- Turismo Rural e ecologico e

- Turismo Gastrondico.
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Por fim, foi questionado quantoestruturacdo da oferta turistica em Porto Velho, para
atrair os moradores dos municipios vizinhos. As sugestdes mais citadas foram:

- Criar divulgacaomarketing publicidade;

- Revitalizacdo da EFMM (emndamento);

- Mais investimentos em infraestrutura e

- Mais roteiros, dentre eles a criacdo de um roteiro gastronémico.

Esta pesquisa qualitativa foi efetivada junto aos empresarios do turismo (agéncias,
hotéis, restaurantes, gestores publi€mvention & Visitors Bureawsistema S. e outros ja
citados anteriormente ligadas ao setor de turismo), com a finalidade déssubdidgndstico
do destino Porto Velho.

O entrevistado tem uma avaliacdo positiva de como o0s visitantes consideram a
hospitalidade da populacéo de Porto Velho. Isso reflete niveis bons de autoestima da cidade.

Algumas considerac¢des devem ser feitas twsttnde melhorar a infraestrutura turistica
e basica de Porto Velho, haja vista que o turismo é tido como um sistema, e se uma das
operacdes no turismo e/ou nos servicos prestados nao for eficiente, o grau de satisfacdo do
turista sera inferior com relagéndo somente ao servico oferecido, mas também ao local
visitado.

Os entrevistadgsavaliadores da infraestrutura urbana, equipamentos turisticos,
atrativos turisticos e eventos, de Porto Velho foram muito criticos, e indicaram claramente os
pontos negative, com relacao ao turismo.

Essas avaliacfes sao refletidas em outras situacfes da pesquisa. As principais imagens
de Porto Velho sdo positivas. As imagens mais fortes séo conectadas a Estrada de Ferro Madeira
Mamoré e ao Rio Madeira, que alias, sédo rectes em ouras partes da pesquisa.

Porto Velho tem a vantagem quanto sua localizacao geografica em relacé&®6d BR
a saida para o Pacifi¢aransoceanica, € justamente por isso que a cidade tem que aproveitar

essa lacuna e desenvolver a atividadettoais
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3.2ANALISE SWOT

O primeiro passo para construcao do diagnostico estratégico foi uma analise de cenario
feita a partir da vivéncia e da percepcéo da equipe de trabalho durante o diagnostico de Oferta
e Demanda.

Essa construcgéo iniciou com o reconhemito das caracteristicas do destiatrativos,
potenciais, equipamentos e servicos turisticos disponiveis no territrio. A partir desse ponto foi
utilizada a matriz SWOT- Strengths (Forcas), WeaknessegFraquezas),Opportunities
(Oportunidades) @hreats(Ameacas) para, com base nessa metodologia, avaliar os aspectos
internos e externos que interferem no desenvolvimento da atividade turistica e, a partir deles,
ter um referencial para embasar a tomada de deciséo, reduzindmasogdementacdo das
estratégias e aproveitando melhor as oportunidades disponiveis.

As forcas e fraquezas relacionaa fatores internos do destino e que, portanto, podem
ser controladas, minimizadas ou potencializadas, de acordo com a necessaladedatcdes
e projetos. Ja as oportunidades e as ameacas dizem respeito ao ambiente externo avaliandc
guestbes como, mercado, concorrentes, politicas publicas, economia nacional, entre outros que
estdo completamente fora do controle local.

Ao combinaras duas andlisésambiente interno e externo, é possivel entender com
maior exatiddo a situacao atual, as oportunidades e ameacas que rondam o projeto e tomar
decisbes assertivas em relacdo ao planejamento. E € justamente essa viséo clara sobre ond
estanos em relacdo ao lugar que queremos chegar que vai nos ajudar a definir prioridades,
tracar estratégias eficientes e alcancar os objetivos e resultados propostos no plano de agéo. A
metodologia SWOT oferece uma visdo ampla do cenério e a possibilidaglea®ssguir um
panorama completo dos fatores que podem ser determinantes para o0 sucesso do planejamentc

estratégico do turismo.

3.2.1 ANALISE MACROAMBIENTAL INTERNA E SUAS OPORTUNIDADES
EXTERNAS

Sao indicados neste item os fatores internosMaaicipio de Porto Velho que exercem

influéncias sobre a competitividade de Porto Velho no mercado do turismo.
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Quadro 231 Pontos Fortes
PONTOS FORTES

As grandes negociacbes acontecem na capital/ Centralizacdo dos |

institucionais.

Vivéncia de Expgéncia (vida noturna, gastronomia, Shopping).

Ampla opcdo de comércio ou variavel comércio, presenca de grandes emy

Demanda espontanea (desejo de evasao/ necessidade).

Conexao dos Biomas historico, cultural e ambiental (valorizacadistoi$os).

Telecomunicacéo e mobilidade/ possibilidade de Grandes Eventos.

Turismo de pesca, Etnoturismo, Lago do Cunia e as 3 Hidrelétricas.

Importante participagdo dos servigos no PIB do municipio.

Potenciais de parceria com entidades que promoveapacitacdo (SEBRAE, SES|
SENAC, UNIR, IFRO, SENAR, SESI e outros) e existéncias de conselhos de ¢
associacdes empresariais (CONETUR, ABIH, ABAV, ABRASEL e outros).

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).

Dentre ogpontos positivosidentificados que favorecem a estruturagdo de um turismo
mais eficiente, sustentavel e competitivo, serdo divididos em dois publicos ou em dois
posicionamentos competitivos, a serem assim considerados:

- Porto Velho para os Rondonienses e

- Porto Velho para os demais estados, paises.

Sendo que o primeiro destino a cidade de Porto Velho seria 0 posicionamento para 0s
mercados regionais e o segundo posicionamento seria Porto Velho como Amazénia, para os

mercados distantes, nacionais e inteioraais.

PORTO VELHO para os RONDONIENSES

Um dos fatores fortes a ser destacado é o impeto do desejo dos visitantes do interior do
Estado, que representam a grande fatia de potenciais turistas a serem trabalhados, de
VIVENCIAREM EXPERIENCIAS indisponives em suas cidades de domicilios, seja as

disponibilidades que a vida noturna ofereca regada de uma maravilhosa experiéncia degustativa
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gastronOmica, ou simplesmente o passeio ho Shopping para compras de presentes para Si Ou &
terceiros.

Somase a este poatsupracitado &IVERSIDADE COMERCIAL indisponivel no
interior do estado, ou em municipios que fazem divisa com os estados fronteiricos, também de
pequeno porte, que referenciam a Porto Velho como base de solu¢des para suas necessidade

diversas, inclusivea area da saude.

PORTO VELHO para os OUTROS ESTADOS E O MUNDO

Seguindese daVISIBILIDADE DA EXPANSAO ECONOMICA DO ESTADO e
como Porto Velho, enquanto capital, centraliza as grandes bases das decisdes empresariais €
institucionais, fortalece uma dasrientes que é o Turismo de Negocios, identificado como o
principal motivo de visitacdo a capital e fechamento de negocia¢des importantes.

Uma das grandes particularidades e forcas existentes consiS@NBEXAO DOS
BIOMAS HISTORICO, CULTURAL E AMBIENTAL , ainda sendo possivel vivenciar em
histdrias e visitacdo este acervo vivo e miscigenado encontrado e conectado dos distritos que
rodeiam a capital e reforcam o contexto historico do inicio do estado e consequentemente de
Porto Velho.

Este dltimo,ainda vale a pena reforcar, a riqueza de detalhes em um ambiente de
preservacdo da natureza, que agrega mais valor ainda a este publico de fora, que ndo possui
mais isto em seu domicilio.

Continuando com as forgas atrativas ha 4 (quatro) liapestantes, e conectadas aos
mesmos tipos de atratividade de visitacdo, conhecimento cientifico e esportivo. Sao eles:

1 - Ponto forte ja percebido e em énfase em alguns projetBXPERIENCIA DE
PESCA, gque referente ao turismo de Pesca, tem este comoateefe para a divulgacdo da
capital. Alids, Porto Velho se apresenta como capital nacional da pesca esportiva. A capital
conta com o pr dSpoettFishingi Pombet Val Ao ci dade <co
brasileira da pesca esportiva, destacandmdRi® Madeira e seus afluentes possuem mais de
800 espécies de peixe.

O projeto é uma parceria da Prefeitura Municipal de Porto Velho, Superintendéncia
Estadual de Turismo, SEBRARO e Fecomércio. O projeto tem um destaque especial, devido

ao aeroporto imrnacional, ampla rede hoteleira, existéncias de lojas especializadas em artigos
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de pesca, acessibilidade aos pontos pesqueiros e variedade gastrondmica a base de peixe par
atender aos turistas.

O projeto destaca a pesca nos distritos de:Ra@na, Muim Parand, Calama e Séo
Carlos. Nestes locais, ha flutuantes, pousadas e barcos especializados preparados para 0s
turistas.

21 O mundo admira a Amazoénia por sua diversidade Etno Indigena, e o Municipio de
Porto Velho possui grande riqueza com os povofgamhsque sdo: Karitiana, Kassupa e
Karipuna, ponto forte paraB®ITNOTURISMO.

31 Sendo complementar a estas for¢cas-senainda a reserva extrativistAGO DO
CUNIA, que habitada por uma comunidade tradicional ribeirinha, pescadora e extrativista,
possuiem seu historico a luta pela permanéncia na reserva quando ameacados pela mudanca de
categoria da Unidade de Conservacao para protecao integral, pois nesta modalidade ndo haveria
possibilidade de habitacdes humanas. Contudo, com o movimento de resiaténaade foi
configurada em Reserva Extrativista de Uso Sustentavel, possibilitando assim que os moradores
permanecessem na RESEX e continuassem as atividades econémicas desenvolvidas dentro delz
de acordo com os principios da sustentabilidade.

Com o empo percebese que os moradores sdo as pessoas ideais para receber os
visitantes. Detentores de um historico de resisténcia, cultura, saberes e fazeres, e conhecimento
do local, o Turismo de Base Comunitaria tem sido cada vez mais buscado por aqueles que
desejam ver de perto como vive uma comunidade tradicional dentro de uma area de protecéao e,
neste caso em particular, dentro da floresta amazonica.

Na RESEX do Lago do Cunid, o turismo comunitario é incipiente e praticado de forma
timida por moradores gueventualmente recebem visitantes que vém a trabalho, estudo ou
pesquisa, como universitarios, ambientalistas, pesquisadores, funcionarios publicos e pessoas
gue desejam conhecer o santuario ecologico da regido e o modo de vida da populacéo
tradicional.

4 i Para completar terse ainda n&o explorade8DRELETRICAS que podem tornase
um programa de visitas institucionais, que atendem todas as instituicdes, 6rgaos e entidades
interessadas em conhecer e estudar melhor o local como ambiente e cenario de andlise

pesquisa de aprimoramento ou modelagem de boas praticas.
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PORTO VELHO para ambos os PUBLICOS

A HOSPITALIDADE de acolhimento e presteza as pessoas que necessitaram de
alguma forma de suporte solucéao.

Como atual base primordial e como ferramenta de trabalho e pessoal indispensavel para
qualguer pessoa, um dos pontos positivos, que € de grande impddiBRAESTRUTURA
DE TELECOMUNICACAO que se mostra eficiente, diante da pesquisa, na capital Porto
Velho. As Telecomunicacgfes sdo de fundamental importancia para o desenvolvimento de praca
comercial econémica, ndo s6 para o Estado, nem s6 para o Brasil, mas padodanesso
em  19/07/2021, disponivel em: h#ps://[smdsolucoes.com.biifaportanciadas

telecomunicacoeparao-desenvolviment@conomicc?).
TURISMO CULTURAL associado ao turismo de naturéZromove a possibilidade

de estruturar um roteiro que contemple a sede, com seus atrativos culturais, e os distritos, com
seus poucos atrativos culturais maies os caltu
de lazer, sdo um destes pontos positivos para considerar o turismo cultural como um diferencial,

além de trabalhar em parceria com os Distritos e 0 municipio vizinho Candeias do Jamari.

3.22 OPORTUNIDADES

Diante de todos os pontdertes apresentados, pese perceber o portfolio de
possibilidades a serem exploradas de forma combinadas para ambos os publicos identificados
no resultado das pesquisas.

Quanto aos fatores externos que contribuem copoetunidade, cita-se:

- Incentives do governo Federal e Estadual ao turismo doméstico, como resultado da
pandemid COVID-19;

- Turismo como tendéncia de consumo global;

- Desvalorizag&o do real frente ao ddlar e ao euro favorecendo o turismo internacional,

- Facilidade de entrada no Bilas

- Crescimento do Turismo de experdda e da busca por destinos sustentaveis e

- Turismo como alternativa para a geragao de empregos.

Porto Velho apresenta como uma grande oportunidade o Turismo de Eventos, como
gerador de fluxo e aumento da demanda espontanea. O municipio Oleseziige/ou iniciar

e/ou fomentara realizacdo de eventos, pois a cidade une espacos, Servigossig
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infraestrutura de qualidade, o que a torna capaz de atrair eventos -téenttfos,
apresentando condi¢fes favoraveis para realizacdo de eventos programados.

Exemplos como o Festival Afl or do Mar ac.!
incrementam o fluxo turistico, pois podem tornar os produtos turisticos conhecidos
nacionalmente conceituados, segundo Miguel Bahl (2013, p.16), como acontecimentos
programados que podem atuar como atragcdo ou entretenimento, motivando clientelas em
periodos mnos favoraveis para o mercado e aproveitando de forma racional e organizada os
componentes da oferta turistica. E um dos mais efetivos meios de acdo sobre os mercados
emissores.

Quanto aos fatores internos, sageque @ombinacao de roteiros pode geyanteresse
dos visitantes a negdcio, permanecerem por mais um periodo, para vivenciarem as combinacfes
possiveis e customizadas como melhor Ihe convir, vislumbrando oportunidade através das
comunicacdes assertivas de geracado de desejo e percepcao dengaphaveitar o momento.

Com a criacdo e ordenacédo destas rotas € possivel que Porto Velho além de rota de
negocios e desdobramentos de resolucéao de problemas, também se torne toespeedieu
portfélio de diversidade vivencial.

Combinacdes que podesurgir com a valorizagdo das ROTAS DISTRITAIS somadas
as visitas a RESERVA EXTRATIVISTA que encerre nas areas ETNO INDIGENAS. Bem
como a visitagdo as HIDRELETRICAS, toraa passo de pesquisas cientificas permanentes,
inclusive atraindo recursos estranmgsipara ambas as combinac¢des de visitacao.

Por outro lado, tendo os 63% considerados rondonienses que mMestna@Nos
problematicos na conexdo das combinacbes de hospedagens, experiéncias noturnas,
gastrondémicas e compras, por cada qual ja possuirenesmatsiras favoraveis, necessitando
ter de forma mais eficiente estas possibilidades dentro de um portfélio mapeado e organizado
a ser utilizado em cada uma destas pontas e nos canais de informacdes turisticas do municipio.

Em se tratando do TURISMO DE BEA, existe uma forga motriz mundial com
publicidade de terceiro sobre as maravilhas de praticar estes esportes em rios amazonicos.
Diante disso, ja vale muito a pena pelo simples fato do valor agregado e pelo tipo de publico
que consome este tipo de pramuuristico, e ou pelo fato da ampla divulgagcédo e ja

conhecimento acerca do Rio Madeira em cenario nacional e internacional.

Plano Municipal de

TURISMO | sei2«



180

3.2.3 ANALISE MACROAMBIENTAL INTERNA COM SEUS REFLEXOS
EXTERNOS

Quadro 2471 Pontos Fracos
PONTOS FRACOS

Falta de logisticacessibilidade, mobilidade aos atrativos e fluidez do transito at€

Atrativos sem suporte interno (ou local) de primeiros socorros.

Falta de produtos comercializaveis e qualificacdo de prestacéo de servicos ex

hoje.

Falta de orientac6es,formacdes, e sinalizacao turisticas urbanas.

Ineficiéncia de fiscalizag&o de higiene sanitaria nos empreendimentos turisticos

de hospedagens, alimentacéo fora do lar, ecoturismo, eventos e outros).

Marketingde comunicagéo, visibilidade e comeliciacdo ineficiente na criagao (

pertencimento e desejo para a atratividade.

Fonte: Elaborado pela autora Canova (2021).
Serdo descritos a seguir os fatores internos e seus impactos externos no Municipio de
Porto Velho que exercem influéncia sobmesempenho do turismo na regiéo.
Inicia-se pela abordagem de que, apesar da existéncia de fortes potencialidades, elas
nao sdo produtos comercializaveisdo poucaualificados para uma prestacéo de servicos
gue gere experiéncia positiva.
Outro gargalo déorte impacto é @neficiéncia da parte da base minima plémeiros
socorros no local ja que ha um complemento de risco por conta das conqigéeiias de
logistica, acessibilidade, mobilidade aos atrativasdefluidez do transito até eles.
Como complemento de pontos que geram reflexdes a serem trabalhados e minimizados
como ameaca, tége as vastas formas demunicacadoque ou énexistenteouineficaz.
1 Falta deorientacdes, informacfesesinalizacao turisticas urbanas
1 Falta demarketing de comunicacdocom objetivo de criar uma cultura de
pertencimento e auto valorizacéo;
1 Sem a efetividade dos pontos anteriores, acaba por gerar a ineficacia da
comunicacao de visibilidade e por consequéncia a fraca atratividade e desejo de

consumir o que esmos comercializando.
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AMEACAS

Estes pontos sao de forte impacto repulsivo, gerandonanketing negativo, que
possibilita a generalizacédo de outros pontos que podem estar qualificados para o atendimento.
Por isso, ha a necessidade de serem tratadoscitegdipa e inspecionados

constantemente para que se possa garantir a qualidade de experiéncia a quem for consumir.
Quanto a comunicacao, ja existe a maximardoketinggue di z: A QUEM
VI STO NeéeO £ LEMBRADOO. Sendo assingerar t oda
pertencimento, porque deve ser 0 primeiro a consumir o que se vende, seja para criar desejo de
consumo por visibilidade, pois comecasse a desejar pelo o que se vé, ou ainda por falta de
sinalizagdo que gera autonomia logistica aos turistas, jamdier& um nivel constante e

crescente aceitavel de turistas em nossa regiao.

3.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

O diagndstico estratégico oferece uma leitura sobre a situacao atual do municipio em
termos de oferta de produtos, atrativos poten@gisipamentos e servi¢os, e traz também uma
avaliacdo dos aspectos internos e externos que interferem no desenvolvimento da atividade
turistica no destino. E a partir desse levantamento é possivel planejar a atividade desde a sua
estruturacdo inicial até processo de gestdo do turismo, permitindo que se estabelecam
prioridades de acordo com os recursos disponiveis para o investimento. J& o diagnéstico permite
dimensionar as acfes com maior precisdo e se constitui em uma ferramenta essencial para
compreensados desafios que precisam ser superados na criagao e consolidacdo de um destino

turistico.
3.3.1 DETERMINA(;AO DE OBJETIVOS E PROPOSI(;C)ES

A seguir, serdo sinalizados pontos a serem considerados, em ordem de
prioridade, para que as acoes sejam feitas a luz desta constru¢cao sequenciada e que minimizern
0 maximo de riscos e ameacgas existentes, convertendo em forcas, onde ampliard as

oportunidades e omarketshareatual.

1. Fortalecer a governanca local para autonomia na gestao do turismo;

2. Melhorar a infraestrutura turistica do Municipio;
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3. Ampliar e diversificar a oferta de atrativos, entrelagando os setores, ou
conectando o0s setores para formagdo pmedutos turisticos de fato e
comercializaveis;

4. Promover a gestdo de qualidade para o turismo e

5. Desenhar o Plano de ComunicacaMarketing focado em despertar o Auto
Pertencimento, Visibilidade e Atratividade dos dois publicos distintos.

3.3.1.1Proposicdes baicas

- Compreensao do turismo como instrumento relevante para a conquista de melhorias na
qualidade de vida e do beastar da populacao de Porto Velho.

- Valorizagéo da identidade, da cultura e das tradi¢des historicas do Municipio.

- Receber com hospitalidaderoporcionando berastar e satisfagcdo ao turista em suas
experiéncias em Porto Velho.

- Apoio as empresas do turismo no sentido da obtencéo de rentabilidade em suas atividades
operacionais.

- Estimulo ao empreendedorismo em ambiente de inovacao ettonaaele.

Educacéao e qualificacdo do capital humano de Porto Velho.

Compromisso, lideranca e cooperacéo entre as empresas do setor.

Cooperacédo continua entre todos os agentes publicos e privados.

Elevar substancialmente os niveis de qualidimdambiente urbano, visando tornar a cidade

de Porto Velho mais bonita, ajardinada e com espacos e equipamentos urbanos bem cuidados.

3.3.1.20bjetivo principal

a) Promover o crescimento do setor de turismo em Porto Velho, contribuindo para o
desenvolvimento integdo e sustentavel do Municipio, gerando receitas, criando
empregos e ampliando a arrecadacéo de impostos

b) Alcancar a meta de, no minimo, quatro (04) roteiros turisticos comercializaveis.

Inserindo assim Porto Velho na vitrine/comercializagéo de produfesidos.
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3.3.2 VISAO DO FUTURO

\Y/ 2030: Porto Velho como destino turistico consolidado e a existéncia de 04 roteiros

comercializaveis. Sendo operados pelas agéncias locais e do estado.

3.3.3 VISAO POSITIVA

Ao se tratade oportunidades, as possibilidades de combinacgéo destas riquezas geram
uma vasta gama de ampliacdo, do que até entdo representa o turismo de outros estados e d
mundo, no universo de pessoas que visitam Porto V&lampliacaadestas riquezas, ou seja,
destes atrativos,e pr esent a aumento da empregabilidad
ou ISS), do aquecimento do comércio, investimentos de capital estrangeiros, imigracdo de
novos investidores e o surgimento de novos nichos ainda ndo visuatimguEsebidas, nesta
pesquisa ou por seus demandantes.

E o mais importante de todos, a retomada da confianca dos filhos desta terra, e o
motivo real de investir na ampliacdo e aprimoramento dos seus empreendimentos, reforcando
assim, a assertividade do apda referida legislatura na busca da retomada por uma economia
mais forte e sustentavel.

Outro ponto importante é a retomada de cursos Técnicos de guias Turisticos, ou mesmo
os de bacharelado, que foi se perdendo aodogempo, e minimizando o pfitio de oferta
das instituicdes de ensino para a populacéo local, pelo fato de néo ter mercado profissional de
absorcéo destes profissionais.

3.3.4 VISAO DE INERCIA

Uma visdo de futuro pautado na inércia apresenta um cenario de dependéncia
econdmica de segmentogertos e vulneraveis, que geram inseguranca, desemprego, evasao
de recursos e investimentos na referida localidade.

Com isso vem o desaquecimento da economia, a perda de uma fonte constante e
permanente de arrecadacédo, seja de ICMS ou ISS, somsarazerda dos atuais turistas
visitantes para outros locais, ou mesmo o fechamento das potencialidades atuais, aumentando
o desemprego e inflamento da area urbana, que culmina na necessidade de mais Saude, mais

educacao e Assisténcia social.
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Ou seja, com todo®stes pontos em desfavor, a percepgcdo global da gestéao

institucional fica denegrida, maximizando a rejei¢ao e desaprovacao.

3.3.5 OUTROS DESDOBRAMENTOS

Com estas acOes, pode antecipar quanto ao surgimento de potenciais postos de
trabalhos como profissionais bilingues, ampliacdo e valorizacdo de profissionais
cinematograficos, para acompanhamento e registro destas experiéncias, bem como para
aprimorameto das comunicacfes e presencas digitais dos proprios estabelecimentos
conectados nas rotas. A auséncia destes profissionais pode dificuttarragagéo e a entrega
de experié@cia aos turistas que escolherem Porto Velho como destino.

Outro ponto importate aser sinalizado € a retomada da agenda fixa de grandes e
eventos culturais e feiras de comercializagdo, que séo responsaveis pela grande visitacdo em
outros centros de turisracoma Amazonas, S&do Paulo, Nordeste etc.

Ambos os topicos supracitados sdesdobramentos que devem ter seus impactos

pesquisados futuramente.

3.4 ACOES

- Aumentar os investimentos publicos e privados no setor de turismo;

- Aumentar o numero de visitantes na cidade;

- Aumentar o tempo de permanéncia dos visitantes ndesida

- Garantir a transparéncia dos investimentos aportados no setor;

- Oferecer apoio técnico a empresarios para participacdo em editais de fomento ao turismo;

- Ampliar a oferta de produtos turisticos no mercado regional / nacional;

- Aumentar a visithdade regional do destino, dos atrativos e dos eventos;

- Criar e divulgar a imagem do destino turistico Porto Velho;

- Apoiar e fomentar o levantamento e divulgagao de dados sobre o turismo em Porto Velho para
elaboracao de série historica;

- Apresentar proposta de uma Lei Municipal de Turismo ao poder legislativo;

- Buscar e apoiar o relacionamento e parcerias entre entes da cadeia produtiva do turismo,

fortalecendo a articulacdo em rede do setor;
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- Reduzir o nimero de procedimentos e tendgspendido, para realizacdo de eventos no
municipio;

- Negociar com o executivo a destinacéo dos recursos provenientes do ICMS Turistico ao Fundo
Municipal de Turismo.

- Negociar com o poder executivo o fortalecimento institucional do turisnestnatura da
administragdo municipal por meio do aumento da equipe, dos recursos para investimento no
setor e do espaco e equipamentos necessarios ao trabalho da gestao publica, com eficiéncia e

qualidade, além da criacdo do cargo de Turismologo no gdadrdministracdo municipal.
3.5 META

Quanto aos cenarios percebidos, podemos dividir em 02 atrativos tomando como base

os referidos publicos distintos sinalizados abaixo:

1. Porto Velho para os Rondoniense, MT, AC e AM (visto que quem vem destes
outros estados, vem dos municipios que fazem divisa com nosso estado, sendo
também cidades de pequeno porte). Este representa 63% do universo amostral
entrevistado.

2. Porto Velho para os demais (S&o Paulo e demais). Este representa 37% do universo

amostral entregtado.
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CAPITULO IV - POSIONAMENTO DE MERCADO

4 TENDENCIAS DO MERCADO TURISTICO

Até o Brasil ser atingido pela pandemia do Cel&do turismo figurava como uma das
maiores tendéncias de consumo global e havia uma perspectiva do setor de que 2020 seria 0
Afano do turi smoo. No entanto, com osénecham
praticamente todos o0s setores da economia, essa perspectiva sofreu uma grande baixa. E essa
dificuldades que se apresentam ndo mudam a dindmica do turismo que sempre foi uma atividade
em constante movimento e transformacéo, e que agora, mais urtea&ezie se reinventar.

A mudanca principal esta centrada no comportamento do consumidor que tende a
imprimir um novo ritmo ao padrdo de consumo no Brasil e no mundo. Desde o inicio da
pandemia ja foi possivel verificar que esse processo de mudanca éenm@acia ao
consumidor menos impulsivo e cada vez mais seletivo. Entre as apostas para o periodo de
retomada do setor, citage algumas apontadas em pesquisa recomendada em marco de 2020
peloPanrotascom as empresas de turismo do Brasil, descritas@baix

Destinos RegionaisO receio em viajar deve permanecer ainda por um bom tempo entre
as pessoas, por isso, especialistas estimam que sem uma vacina ou medicamento disponivel e ¢
risco iminente do virus continuar circulando e de sofrer mutacdes, asgrésodevem se
arriscar em fazer viagens internacionais ou optar por viagens aéreas para o lazer. A aposta é
que a retomada do turismo aconteca pelo turismo doméstico e regional, feito de carro e para
locais sem aglomeracdes.

Fuga de destinos massificado&stimase que durante um bom tempo as pessoas vao
optar por permanecer longe de aglomeracdes por medo de uma possivel contaminacdo com o
covid-19. Por isso, destinos que até entdo eram procurados por milhares de pessoas deixam de
ser prioridade na listeeddesejos dos turistas e em seu lugar entram lugares remotos, com baixo
fluxo e que oferecam maior seguranca.

Viagens mais curtasNeste contexto de mudanca as viagens serdo mais curtas. A ideia
é explorar o destino de forma mais intensa e rapida e srg@ando novas opgdes proximas
ao seu local de origem, mantendo o foco na seguranca.

Sustentabilidade Um ponto importante que ja era uma tendéncia e que devera ganhar

forca nos destinos de viagens é a sustentabilidade. Destinos e viagens que ofere@sm prat
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sustentaveis relacionadas ao meio ambiente, ao social e cultural deverdo estar em alta com os
turistas. Destacae que a responsabilidade social deve passar a ser uma das exigéncias desse
novo viajante.

Vale destacar que no momento em que este Plamuchdal Turistico esta sendo
construido ndo ha certezas sobre 0s novos desafios que se impdem aos destinos em decorrénci
da pandemia e, neste caso, ha mais perguntas do que respostas. Nao é possivel prever o que
futuro reserva a Rondonia, consequentama Porto Velho, ao Brasil e ao restante do mundo
porque ndo se sabe a extensao dessa crise e todos os impactos financeiros e sociais em que el
ainda resultar4. Mas volse a frisar que por ser uma atividade caracterizada pela interagcéo
social, culturbe pelos deslocamentos o turismo mangEem constante movimento e, lembra
se que, felizmente, o setor ja demonstrou em outros momentos da historia, como na SARS,
H1IN1 e depois do fat2zdico 1l de setembr
crescimento

O que se leva a certeza até esse momento é que a relacdo entre marcas e clientes j&
mudou, provocando um novo comportamento de consumo e um novo padrdo de
relacionamento, e consequentemente tornou o marketing ainda mais relevante ao imprimir
urgéncia naadesdo de empresas e destinos as plataformas digitais e a consequente ampliacao
de canais junto aos consumidores e, entre outras mudancas de paradigmas, esta obrigando a
empresas e, em especial o setor de turismo, a se reinventar e repensar os moeigbusode

No pdéspandemia, a tendéncia é que alguns modelos permanecam, alguns desaparecam
e outros sejam transformados e amplificados. Mas uma coisa € certa, a reestruturacao do turismo
em Porto Velho e de qualquer destino turistico s6 vai acontefapdse essa atividade estiver
incluida nas politicas publicas e nos planos de acdo dos governos. Sem esse apoio ndo ha
recuperacao possivel, pelo menos no curto prazo. Pois os itens citados acima s6 somam com o
gue o0 municipio apresenta, pois sdo criagdestinos regionais, aqui ndo ha massificacdo da
atividade turistica, oportunidades de viajar dentro do estado, a inclusao de novas experiencias
e gostos e a sustentabilidade dos produtos.

4.1 MOTIVOS PELOS QUAIS O MUNICIPIO E CONHECIDO

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo a imagem sobre um destino é baseada

fundamentalmente na experiéncia pessoal e nas indicagfes feitas por fontes confiaveis. Por isso,
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buscouse identificar, junto ao trade de Turisthogal, acdes que sustentem o @dsnamento
estratégico do turismo no destino.

Destacando a segmentacao turistica existente em Porto Velho. Obsequa na
percepcédo dos turistas (entrevistados) o turismo de negdcio € o maior referencial da cidade, e
outro forte referencial sdo os bonslices da economia local, emprego e PIB.

As palavras associadas ao destino precisam traduzir uma cidade tranquila, segura para
a familia, com cultura e qualidade de vida, com oferta de lazer, e com equipamento turistico de
forte atratividade, considese que o Turismo de Negocio sozinho é responsavel pelo
deslocamento de milhares de pessoas a cidade.

No entanto, destaese a oportunidade existente de fortalecer outros referenciais que
aparecem na avaliacao, explorarmdode forma mais profunda como neeao Turismo de
Pesca e o Turismo nos Distritos (encaixado como um segmento do Turismo de Lazer).

Os mercados regionais proporcionam melhor retorno aos esfor¢cos de comercializagao,
pois transformam a distancia menor em vantagens competitivas. E Portoréelssitaria
elaborar uma analise prodettercado determinando quais os produtos mais indicados para
cada tipo de mercado.

E é sugerido aqui as seguintes tipologias de Turismo: Turismo cultural, turismo de
compras, turismo histérico, turismo institucibearurismo de Negdcio, todos de acordo com

um publicealvo selecionado.

4.2 SEGMENTACAO TURISTICA

A Segmenta-«o0 Tur?2stica ® entendida ¢ 0m
de planejamento, gestdo e mercado. Os diferentes segmentos séo esiabelpadir de
elementos de identidade da oferta de servigcos e atrativos turisticos, e da variacdo da demanda
por esses el ementoso (MTUR, 2008) .

Segmentar é dividir a demanda em grupos de acordo com suas expectativas e
motivacdes, oferecendo possibilidatkeconhecer esse publico e adequar a estrutura da oferta
e os atrativos para o melhor atendimento e satisfagdo dos mesmos. No turismo, a segmentacaao
apresentagse como uma forma de organizar para planejar, gerir e promover a atividade turistica.
Por isso aegmentacdo é uma estratégia, e ela pode ser definida a partir da identidade da oferta

existente em um territorio ou a partir de caracteristicas da demanda.
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Segundo ANSARAH, segmentar ou ndo é uma opcdo que se faz em funcdo da
diversidade de oferta, cres@nto do mercado e oportunidade de atender e satisfazer os
clientes. Com uma oferta de produtos e servicos cada vez maior, um mercado em evolucéo
constante, consumidores mais exigentes e em busca de personalizacéo € preciso segmentar par
atingir quem queprodutos especificos. Fragmentar a demanda permite oferecer produtos que
correspondam as necessidades e anseios de cada nicho de mercado, e conhecer bem 0s nichc
de produtos turisticos estabelece a condicéo ideal para se criar proximidade com o cgnsumido

ter foco nas estratégias de promocéo e na estruturacdo do destino.
4.3 SEGMENTAC}AO DA DEMANDA
No municipio de Porto Velho os segmentos foram definidos com base na motivacao

atual do fluxo turistico, na pesquisa com o trade e COMTUR, na aridtente e nos
potenciais identificados, conforme figura abaixo:

Figura 147 Segmentacgao definida no turismo

@ ‘ Turismo de Lazer

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Atualmente, o principal produto turistico pronto e disponivel para o mercado é o turismo
de Negdcio e o turismo de Pesca.
Neste sentido, € apresentado a partir dos estudlagnosticos, os segmentos

consideradogprioritarios e comgrande potencial de desenvolvimento
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Quadro 241 Segmentos considerados
PRIORITARIO GRANDE POTENCIAL DE

DESENVOLVIMENTO

Turismo Cultural Turismo de Eventos

+ +

Turismo de negocios Etnoturismo

=+

Turismo de Pesca/Lazer

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

PRIORITARIO E GRANDE POTENCIAL DE DESENVOLVIMENTO

TURISMO CULTURAL - a definicdo de turismo cultural esta relacionada a motivacao do
turista, especificamente de eivciar o patrimonio histérico e cultural e determinados eventos
culturais, de modo a preservar a integridade desses bens (MTUR, 2011). Em Porto Velho, o
patrimdnio cultural da cidade estd associado ao Turismo de Natureza e Etnoturismo, mais as
Rotas Distitiais, no baixo Madeira e Lago do Cuni@ossibilidade de estruturar roteiros que
contemple a sede, com seus atrativos culturais, e os distritos, com seus poucos atrativos
culturais e naturais. A proposta é oferecer um turismo que permita aos visitamtesecae
mergulhar na cultura local através de espacos tematicos, dos eventos culturais, da gastronomia,
das dancas, e obter experiéncias participativas e de entretenimento com a visitacao.

- Cidade Inovadora onde se permite agregar uma sérieatiativos e recursos culturais de

Porto Velho. Este segmento se estrutura pela existéncia de edificacbes, pracas, parques e ruas
com importancia historicoultural. Tais elementos ganham forca quando relacionados com a
imagem de cidade planejada e cidaden qualidade de vida, configurando alguns roteiros e
atrativos, marcados por uma narrativa que contribui para a interpretacéo do patrimonio e para
a continuidade da memoria e da identidade cultural da cidade.

- Cidade gastronémica que abreoportunidades de realizacdo de festivais de gastronomia e
cultura, que podem ser articulados a outros eventos culturais.

- Cidade comunidades tradicionais Através do Etnoturismo, soldados da borracha,

ferroviarios e comunidades ribeirinhas.
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TURISMO DE NEGOCIO - a definigéo é: @onjunto de atividades turisticas decorrentes dos
encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de carater comercial,
promocional, técnico, cientifico e socidMTUR, 2011), exemploTurismo de Negdcio,

Turismo de Comprasi Shopping.Essa modalidade esta em crescente expansdo, causando
impactos em todos os segmentos envolvidos. Esse crescimento estimula micro e pequenas
empresas em produzir mais emprego e renda. Mais de 50 setores fazem parte da cadeia
produtiva @& eventos, tornand®m muito ampla. Servicos de recepcao, transporte, limpeza,
traducao, hospedagem, entre outros, se apresentam grandes oportunidades para a area urbana
central de Porto Velho. Atraindo turistas de outros estados e turistas do préutag detido

a concentracdo dos 6rgaos publicos, estaduais e federais possuirem instalacéo na capital.

TURISMO DE LAZER : Conjunto dduristasque, de forma individual ou coletiva, estao
motivados a consumir uma série de produtos ou sertigissicos com o objetivo de cobrir

suas necessidades de descanso, recreacdo, entretenimento e cultura em seu periodo de féria:
feriados prolongados e mesmo nos finais de senMilidiR, 2010).Podese destacar: Turismo

de Pesca, Balnearios e Clubes agoatidurismo gastronémico e cidade inovadora. O Turismo

de Pesca € hoje o principal produto para visitantes emanados de outros Estados, movimentando
consideravelmente a economia local, destacamos ainda o turismo nos Balneérios e Clubes
aquaticos, frequentad por moradores da capital e entorno.

- Cidade do Lazer onde séo englobadas varias outras tipologias, tais como: Capital da Pesca

Esportiva; e Balnearios e clubes aquaticos.

TURISMO DE EVENTOS: Segundo o Ministério d®urismo(2006),0 Turismode
Negécos eEventoc o mpr eende fio conjunto de atividade
de interesse profissional, associativo, institucional, de carater comercial, promocional, técnico,
cient2fico e socialo.

Como é possivel perceber, Turismo egocios e Turismo de Eventos estdo em
paralelo, ambos tém o mesmo publaieo.

Com base nos levantamentos e analises realizadas no diagnostico, 0s quais apontam para
significativa condic&o de atratividade de Porto Velho, trés linhas de producéo gastamoe,
considerandee 0s atrativos e recursos atuais e potenciais em articulagdo com os equipamentos

e servicos que a cidade pode oferecer.
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Capaz de sediar eventos de diversos portes, Porto Velho pode criar um cenério como:
fiCidade dos NegocioseEveosd e se destacar como um dest.i
segmento.

Essa rede é representada por empresas de diversos ramos, como 0 de organizacao de
eventos, de recursos humanos, diesign de montagem de estandes, de aluguel de
equipamentos, de lacdo de veiculos, de viagens, de trabalhos graffzmis e de outros
segmentos atrelados a atividade. Outros fatores que contribuem para esse cenario positivo estac
atrelados a oferta de equipamentos qualificados, como hotéis, restaurantes e locais de

ertretenimento que dao peso ao atendimento das exigéncias do mercado.

4.4PORTFOLIO DOS PRODUTOS TURISTICOS

Os segmentos turisticos ou tipologia de Turismo sdo apresentados a seguir de acordo
com seu publicalvo.

Tipologia do turismo se define de acordo @®us segmentos, ou seja, tipo de atrativos,
ou tipo de atividades, responsaveis pelo deslocamento que as pessoas realizam durante suz
viagem ou permanéncia em lugares distintos de suas moradias por um periodo de tempo inferior
a um ano consecutivo, conméi de lazer, negdcio e outros.

Considerando que Porto Velho possui dois (02) mposdutosd 0 t ur i s mo, il
de Cidadeo e AAmaz!niao, o estudo a seguir

macreprodutos do municipio, estabelecendo cinco (05) pubhbas

Quadro 251 Publico-alvo e tipologias de Turismo
Publico-alvo Tipologia de Turismo

Turismo de Cidade
Cidades do Estado de Ronddnia (Cultura, lazer, compras, Histdria, Negoci

Gastronomia)

Turismo de Cidade
Acre, Amazonas e Mato Grosso (Cultura, lazer, compras, Histdria, Negbci

Gastronomia)

Turismo de Cidade
Bolivia e Peru (Cultura, lazer, compras, Historia, Negdci

Gastronomia)

Outros Estados do Centro Oeste, Sudeste e | Amazbnia
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(Hotéis de selva, fauna, flora, rios, diferen
etnias, ecoturismo, etnoturismo, turismo

aventura)

Amazbnia
Demais estados e Mercados Internacionais (1| (Hotéis de selva, fauna, flora, rios, diferen
citados acima) etnias, ecoturismo, etnoturismoturismo de

aventura)

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

4.41 MERCADOS-ALVO

Quadro 26- Estado de Rondonia e Cidades do Acre, Amazonas e Mato Grosso
Turismo de Cidade

Cidades do Estado de Ronddnia (Cultura, lazer, compras, HistérialNegdcios,
Gastronomia)

Turismo de Cidade

Acre, Amazonas e Mato Grosso (Cultura, lazer, compras, Histéria, Negbci

Gastronomia)

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

- Posicionamento competitivo: Porto Velho como Destino de lazer, culturalri¢os®
compras.

- Porto Velho: cidade moderna, atraente e dinamica.

- Linhas de Produtos: produtos de interesse geral em lazer, cultura, compras, shows, eventos e
etc.

Quadro 26 - Mercados alvo: cidades da Bolivia e do Peru
Turismo de Cidade

Bolivia e Peru (Cultura, lazer, compras, Histdria, Negbci

Gastronomia)

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

- Posicionamento competitivo: Porto Velho como Brasil

- Porto Velho: cidade moderna e hospitaleira, onde sdo encontradas a nyestegreomia, a

historia e a cultura do Brasil e a oferta de amplo comércio.

- Linhas de produtos: produtos de interesse geral em lazer, cultura, compras, shows, eventos e

etc.
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Quadro 27 - Outros Estados do Centro Oeste, Sudeste e Sul e

Demais Estados e Marados Internacionais (néo citados acima)
Amazobnia

(Hotéis de selva, fauna, flora, rios, diferen
Outros Estados do Centro Oeste, Sudeste e | ) . . )
etnias, ecoturismo, etnoturismo, turismo

aventura).

Amazbnia
Demais estados e Mercados Internacionais (r| (Hotéis de selva, fauna, flora, rios, diferen

citados aima) etnias, ecoturismo, etnoturismo, turismo

aventura).

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).
- Posicionamento competitivo: Porto Velho como Amazonia.

- Porto Velho: a&xuberancia da floresta com hospedagem em Hotéis de selva e, eventualmente,
visitar a Estrada de Ferro Madeira Mamoré, Hidrelétricas, e demais atrativos da cidade.
- Linhas de produtos: produtos de interesse em geral em vivenciar a ambiéncia da Floresta

Amazonica.

4.5 EIXOS DE DESENVOLVIMENTO

O plano Municipal de Turismo de Porto Velho representa proposta de inovacdo nos
processos de gestdo do turismo, buscando atrair segmentos de turismo de lazer; priorizar
mercados emissores proximos, tanto no proprio BsteaBrasil quanto na Bolivia e Peru. As
iniciativas de comercializacdo devem ter por base a orientacdo pelo mercado, ou seja, a
elaboracéo de projetos de marketing especificos para cada mercado emissor.

O Turismo acontece de fato e com sucesso quandmfedecidos produtos aos
consumidores em uma estrutura capaz de suportar o atendimento e oferecer as melhores
condicOes para 0 aproveitamento desses recursos.

Ninguém consome potencial. Os produtos sdo consumidos e, cada vez mais, procuram
se produtos difenciados, auténticos e personalizados. Essa oferta que legitima o turismo em
uma regiao é resultado de uma construcéo que tem foco em competitividade. Portanto, se Porto
Velho buscar se sobressair em um mercado cada vez mais competitivo, € necessario
compeender que o desenvolvimento turistico se da pela estruturacdo do destino. E quando é
falado em estruturacéo, é referido ao alicercar das bases dessa construcdo em eixos estratégico
que assegurem ao destino consolidacdo de um produto turistico.

Segundogdnarra (1999) o produto turistico é resultado da oferta turistica apresentada

na interrelacdo de recursos naturais e culturais, bens e servicos, infraestrutura e equipamentos,
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gest «o, i magem da marca e pre-o. tRueaofetac c hi
turistica configura um produto que é oferecido ao mercado. Destasangioe todos o0s
elementos possuem relacéo direta ou indireta com a atividade turistica, mas quando agrupados
resultam em valor turistico para o destino (LEMOS, 2005)e&sas conceitos, acrescesga

a visdo de Medlik e Middleton (2002), que enfatizam que o produto turistico representa a
totalidade da experiéncia turistica, desde o momento em que o turista sai de casa até o retorno
para o seu lar.

Assim, considerando que o produto turistico € a juncdo de uma oferta de atrativos,
equipamentos, servicos e infraestrutura oferecidos a um preco para o mercado, utilizaremos
desses eixos estratégicos para estabelecer as bases para a construcdo dodprocesso
desenvolvimento turistico de um destino competitivo, acrescentando a eles um olhar sobre o

fortalecimento institucional, sustentabilidade e promocéo, conforme a figura a seguir:

Figura 15 - Eixos estratégicos para a construgcdo do processo de
desenvolvimento turistico

ATRATIVOS EQUIPAMENTOS

DESTINO
INFRAESTRUTURA —— s 13ttt <—— SERVICOS

INSTITUCIONAL PROMOCAO

SUSTENTABILIDADE

Fonte: Elaborado por MKA Consultoria, 2019.

Atrativos T constituem o elemento que motiva a visita turistica que pode ser natural
(paisagens, rios, cachoeiras, entre outros) ou cultural (museus, fadi@sriais, patriménio
arquitetbnico, cultura local, gastronomia, artesanato e outros).

Infraestrutura turistica 1 é formada pelo conjunto de obras e instalacdes de estrutura
fisica e de servigos urbanos basicos que dao suporte ao desenvolvimentolaadedtivistica
em determinada area. Abrange ainda a infraestrutura de acesso, comunicacdes, Servicos e a

infraestrutura urbana (redes de abastecimento de agua, luz, esgoto, lixo, entre outros).
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Equipamentos turisticosi sdo as instalacdes basicas pamismo sem as quais ele
nao existe. Entre elas se destacam hotéis, restaurantes, equipamentos de apoio como postos d
gasolina, hospitais, farmacias, igrejas, bancos, casas de cambio, comércio em geral, servicos
mecanicos e de socorro, expedicdo de doctoeehombeiros, telefones, radio, entre outros.

Servigos Turisticosi s@o o0s servigcos prestados por profissionais que desenvolvem
suas atividades nos equipamentos turisticos e também podem ser oferecidos por autbnomos
COmo 0S guias, recreacionistas, etambém se incluem nessa categoria as transportadoras,
agéncias de viagens e de transporte, locacdo de veiculos, a informacéo e outros servigcos. Os
servicos de apoio da mesma forma que atendem os segmentos da sociedade, podem tambén
ser usados pelo turista.

Promocdo i contempla as ac¢des destinadas a fortalecer a imagem dos destinos
turisticos e a garantir a eficiéncia e eficacia dos meios de comercializacao escolhidos.

Fortalecimento Institucional i engloba ac¢fes orientadas a fortalecer as instituicoes
do pdo turistico por meio de mecanismos de gestéo e coordenacao no ambito federal, estadual
e local e do setor privado, e de apoio da gestéo turistica estadual e municipal.

Sustentabilidade T € o0 que assegura a compatibilidade do desenvolvimento,
harmonizand@ crescimento econdmico com a equidade social e a preservacao do patrimonio

natural.

4.5.1 EIXOS ESTRATEGICOS

Os Eixos Estratégicos foram criados com o intuito de assegurar o foco do esforco
municipal nas ac6es compartilhadas elencadas como estratégiaa geganvolvimento do
turismo pelo departamento, Secretaria e Conselho Municipal de Turismo de Porto Velho.

A segmentacdo do turismo pode sugerir uma consideravel diversidade de pontos de
interesse comum, conforme exemplos a seguir.

- Adocéo da hospitalidale como vantagem competitiva:Conscientizar a populagédo do
Municipio sobre os impactos socioecondmicos positivos do turismo e as oportunidades de
empreendimentos no setor, promovendo o0 engajamento da comunidade na estratégia de tornar
Porto Velho a cidadmais hospitaleira do Brasil.

- Insercdo de operadora regional:Estimular as agéncias de turismo a assumir o papel de
operadora regional de Porto Velho, coordenando as a¢Ges de comercializacdo dos pacotes

turisticos da cidade nos diversos mercados regiselsionados.
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- Estratégias para atracdo de investimentos em turismdEstudar medidas para constituir
incentivos aos investimentos no turismo, em especial, para atracdo de empreendimentos de

hotéis de selva.

As analisesnercadologicas e do sistema de turismo, 0s objetivos estabelecidos e as
estratégias do Plano Municipal de Turismo de Porto Velho orientam e delineiam o conjunto de
acoes dos Planos Setoriais. Em sintese,-pedkestacar que:

a) Ha o reconhecimento da iéincia das distancias entre Porto Velho e os mercados
emissores nacionais e internacionais distantes. E o Municipio tem dificuldades em atrair turistas
de longa distancia;

b) A competitividade para atrair turistas de longa distancia pressupde, emérdias g
a oferta de servicos diferenciados em niveis elevados de qualidade e conceitos de hospedagem
no modelo hotel de selva, Etnoturismo, Comunidades Tradicionais, dentre outros diferenciais,
atualmente inexistentes;

c) As oportunidades para desenvolvim@e do turismo em Porto Velho estdo nos
mercados proximos, a curtas e médias distancias.

d) Ha caréncias em ac¢des coordenadamarketingentre os empresarios dos destinos
da regido. Os empresarios nao assimilaram a interdependéncia existente entgrargast
dos destinos de turismo. A demanda espontanea dos segmentos de negd6cio esconde ess:
necessidade

O Plano Municipal de Turismo em Porto Velho representa proposta de inovacdo no
processo de gestdo de turismo, buscando atrair segmentos de turikmerd&urismo de
Pesca, Etnoturismo, priorizando 0os mercados emissores proximos.

Os planos de turismo representam o nivel tatico do Plano Municipal de Turismo de
Porto Velho.
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Figura 167 Plano Municipal de Turismo de Porto Velho.

PLANOS SETORIAIS

Programa de Captacéo d
recursos Externos

Programa de Projetod.eis

Programa déPromog&o Programa de Marketing

Interno
Programa de Formagéo Programa de Estruturagac
profissional da oferta e Infraestrutura

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Quanto aos programas de Formacdo Profissional e Estruturacdo da oferta e
infraestrutura o municipio vem desempenhando seu papel com sucesso.

Visto que, quanto a formacéao profissionahonicipio conta, com o Sistemd Sebrae,
Senac e demais instituices de qualificacdo, além da propria prefeitura, através da SEDUC e
prépria Secretaria SEMDESTUR, com a oferta de curso.

O programa de Formacéo profissional devera contemplar fungbescigerea
operacionais. Na area gerencial destasamecessidades de cursos como:

- Gestdo Financeira;

- Gestao de Qualidade;
- Gestéo de pessoas e
- Gestéo de servigos.

Nas areas operacionais as necessidades sao diversas, como cursos para:

- Camareira,;

- Garcom,;

- Curso de Inglés;

- Condutores e piloteiros de pesca.

- Curso de Espanhol.

- Atendimento ao Cliente.

- Turismo Receptivo;

- Agentes de viagens;

- Agenciamento turistico em eventos e
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- Empreendedorismo.
Em relagéo ao Programa de Estruturagdofda®e Infraestrutura, soma com as agoes

de melhoria da cidade, onde também ha parcerias com as Secretarias de areas afins. Por

exemplo:
Quadro 28- Programa de Estruturacao da Oferta e Infraestrutura
O QUE FAZER Por que fazer Grau de Indicadores
Prioridade

Contribuir para g
difusdo do
conhecimento

N dos atrativos
Criacdo de uma

e locais;
S e rota turistica,
Sinalizag&o Turistica; .. ) Melhorar a
utilizando a area

Sinalizag&o de orientagéo e central do Alto acessibilidade
QR Code nos atrativos. até o atrativo;

municipio de Estabelecer umae
Porto Velho o
rota turistica de
fato;
Marketing dos
atrativos locais.
Valorizagéao da Contribuir para a
Construcdes de elementos | Cultura local; difusdo do
arquitetbnicos, como portais; | Sentimento de Pequeno conhecimento
esculturas e outros. pertencimento dos atrativos
locais.
Melhoria do Melbon_a do
transito transito
> facilitando o
facilitando o 2CeSS0 até o
acesso até o o
) atrativo;
atrativg

Padronizagéo da

Padronizagéo da .
calcadas na are

calcadas na éarei

Mobilidade Urbana. ) Médio central
central, - _
delimitada;
Aumento e
Aumento e
reforma nos reforma nos
abrigos nos .
abrigos nos

pontos deénibus

com instalacio pontos de Gnibug

com instalacdo

de lixeiras. o
de lixeiras.
Restaurar e
Defini¢do do Centro Hiérico Definicao de Alto revitalizar os
Turistico de Porto Velho. Rota Turistica edificios
histéricos.

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Quadro 29- Programa de Captacao de Recursos Externos: Criar e manter uma estrutura
de captacdade Recursos Externos para o investimento do turismo

O QUE FAZER Por que fazer Grau de Indicadores
Prioridade
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1. Acompanhar
os editais das
principais
agéncias publica
e privadas de
financiamento dc

Captar recursos
e conhecer toda

Negociar o
repasse de parte
das taxas pagag
para realizacado

de eventos na
cidade para o

Fumtur.

O_bter recursos externos para turismo no Brasil Alto as !lnhas de
investimento em turismo. . créditos para o
e no exterior. 2.
. setor de
Atualizar .
Turismo.
constantemente |
listagem das
principais fontes
de recursos.
1. Negociar juntg
ao Executivo
e/ou ao
Legislativo o
repasse do ICMS
Turistico para o
Fumtur. 2. Captar recursog
Negociar o para o Fundo e
Obter recursos Internos r;passe dde parts Conhl.echer tc:jdas
ermanentes para o Fdm ° IS.S O setor Alto as inhas de
perr : hoteleiro e outrog créditos para o
Municipal de Turismo (Fumtur)| .. )
afins ao turismo, setor de
para o Fumtur. 3 Turismo.

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).
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Quadro 30- Programa de Projetos d_eis: Criar e manter estrutura Financeira para

garantir a realizacdo de projetos e leis:

O QUE FAZER

Por que fazer

Grau de
Prioridade

Indicadores

Implementar o Fundo Municipa
de Turismo

Financiar
programas/acoes

Alto

1. Reunides
paradiscussao.
2. Apresentacag

de cases.
3. Projetos parg
aplicacéo dos
recursos.

4. Volume e
fontes de
recursos

captados para ¢
Fundo.
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Implementar orcamento
especifico para 0 Turismo

Gerenciar o
planejamento

Alto

1.Elaborar
projetos para
submissao.

Criarleis que assegurem a
destinacdo de recursos ao FM

Sustentacdo do
plana

Médio

1.Elaborar
projetos para
submissao.
2. instituir
Politicas
Publicas de
Turismo

Criar leis paa o setor turistico dg
municipia

Normatizar o
setor do turismo

Médio

1.Elaborar
projetos para
submissao.
2. instituir
Politicas
Publicas de
Turisma

Captar recursos financeiros juni
as esferas municipais, estadual
federal.

Financiar as
acOes do
PMTUR.

Médio

1.Listagem
anual de editais

2. Elaborar

projetos para

submissa.

3. Volume e
fontes de
recursos
captados.

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Quadro 31- Programa de Promocéao: Criar e manter um mercado turistico

O QUE FAZER

Por que fazer

Grau de
Prioridade

Indicadores

Identificar os

eventos
. existentes;
Publicar com o
. . | antecedéncia e d Visita as
Elaborar e divulgar oalendario empresas;
de Eventos forma ampla o Alto Desburocratizaca
' calendario de tizace
para a realizagaqg
eventos. .
dos Eventos;
Revisao anual da
informacoes.
Identificar os
eventos
existentes;
Aumentar a g
. . Visita as
Promoverfestivais culturais, oferta de )
N . empresas;
gastronémicos e eventos atrativos e Alto A
o Desburocratizaca
tematicos. produtos S
. para a realizagao
turisticos. _
dos Eventos;
Revisao anual da
informacoes.
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Elabaar materiais de divulgaca

Divulgar o
municipio como

Alto

Diversificar as
opcOes de lazer
para os visitantes

do municipio ) o Estimular os
destino turistico. .
turistas a conhece
0 municipio.
. Diversificar as
Criar ~
. opcoOes de lazer
- oportunidades d¢ .
Promover atividades outdoor n( . - para os visitantes
o crescimento do Médio :
municipio : Estimular os
turismo no .
. turistas a conhece
municipio. e
0 municipio.
Criacao de um Criando
Articular Porto Velho com os ¢ - oportunidades de
. - sentimento de Médio ~
municipios vizinhos ; promocgao e
pertencimento.
vendas
Sensibilizar a
populagéo sobre
importancia do
turismopara o
municipio;
Implementar um programa de oA
~ Criagédo de um Envolver a
restauracdo e embelezamento : 4 .
, N . sentimento de Médio comunidade em
area urbana cultura/histérica de ;
pertencimento. prol do
Porto Velho. )
desenvolvimento
turistico;
Divulgar a

importancia da

hospitalidade

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Quadro 32- Programa de Promocdo: Criar e Qualificar Produtos Turisticos

O QUE Por que fazer Grau de Indicadores
FAZER Prioridade
1. Oficinas de
formatacédo de
Fomentar a pr9d_utos
o . ~ turisticos.
criagdo de 1. Auxiliar na formatacao de produtos
. - 2. Oferta de
novos turisticos. Médio
o~ . : . novos
produtos 2. Negociacao de incentivos fiscais.
o produtos
turisticos. I~
turisticos.
3. Incentivos
fiscais
1. Entrevistas
Criar com o turista
produtos de negdcios.
especificos | 1. Conhecer os interesses e disponibilidade 2. Reunides
e/ou turista de negocios. Alto para
conveniente§ 2. Criar e/ou adequar produtos / servigos apresentar os
ao turista de resultados das
negocios. entrevistas. 3
Oferta de
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produtos /
Servico.
Centro de
Mgmona L 1. resgatar a
viva do 1. Implantar um centro de Memoéria em Por Alto histéria de
centro Velho, dentro do Compke da EFMM Porto Velho
Historico de '
Porto Velho
Revitalizagaq 1. Apoio a revitalizag&o de edificios privado L F_’rol_etos~de
do centro 2. Revitalizacdo de espagos publicos Alto revitalizagdo.
histérico ' ¢ pacos p '
Fortalecer e| Incentivar o empreendedorismo para criag 1. Formatacag
promover o | de novos negocios relacionados ao turismg Alto de Novos
turismo de Pesca; Produtos
Pesca Formatacdo de novos produtos de pescg
Criar 1. Formatacadg
produtos Estimular a abertura de novos negécio Médio de Novos
especificos Inserir o cicloturismo nas aldeias Produtos
Etnoturismo

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).

Quadro 33- Programa de Promocéao: Desenvolver Estratégias de Estimulo e Apoio a

Promocéo e a Comercializacdo

O QUE FAZER

Por que fazer

Grau de

Prioridade

Indicadores

Elaboragéo de um Plano de
Marketing.

1. Definir a
identidade e a
imagem do
destino.

2. Realizar acde
de promocao
com base na

identidade e na
imagem
elaboradas.
3. Contratar
assessoria de
imprensa.

4. Criar um menu
de aplicativos da
cidade.

5. Parcerias em
cidades vizinhas
para divulgacao
dos produtos.
6. Divulgacédo
dos produtos
turisticos nas
midias.

7. Participacéo
do destino em
eventos para su;

divulgacéo

Alto

Definicdo de
objetivos e
estratégias de
Marketing; 2.
Definicdo de um
plano de acgéo;

3.
Implementagéo
de propostas e

acoes; 4
definicbes de
Produtos e
mercado &
trabalhar a
comunicagao
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1. Resquisa de
percepcdo com
moradores antes

1. Mudanca na
percepcéao de
moradores sobr
0 turismo na
cidade, mais
informacéo e
valorizacdo do

1. Criar uma campanha de € dep0|shda pqte_nual
sensibilizacao turistica dos campanna Alto turistico. 2.
moradores 2. Pesqtjlsa de Mudan(;Na na
percepg¢do com percepgéao de
visitantes antes ¢ visitantes sobre|
depois da 0 turismo na
campanha cidade, mais
informacéo e
valorizacdo do
potencial
turistico.
1. Parcerias com|
distribuidores 1. Reunides
fisicos externos. com
2. Parcerias cor interessados.
Criar uma rede para _distr_ibuidores 2. Nl]me_ro de
SR : virtuais externos, parcerias
comercializagdo do destino e se ~ Alto :
produtos. 3. Promocgéo de firmadas.
eventos no 3. % de
destino para sug crescimento da
comercializacéo ocupacao
por parceiros hoteleira.
externos.
1. Inventario da
oferta e
potencialidades.
2. Formatar
produtos de
turismo de Pescg 1. Inventario.
3. Eventos 2. Numero de
Programa Turismo de Pesca (festivais de Médio evgntos
pesca e outros). realizados.
4. Fazer 3. Formacéo de
parcerias. parcerias
5. Apoiar
projetos para
desenvolvimentag
da economia dos
ribeirinhos.
1. Disciplinar a
utilizacdo de
iDespol ui-«obd placas e Ie;treir~os Médio 1. Legisla(;éo
para valorizacdo aplicada.
do patriménio
arquiteténico
Site exclusivo para o Turismo Sugestaalo Alto 1 elaborar
Ministério do projeto;
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Turismo para as 2 contratacéo di
cidades que empresa,;
participam do 3 Turismo PVH
Mapa do na palma da suji
Turismo mMao;
Brasileira 4 Contemplar
também o
calendério de
Eventos.

Fonte: Elaborada pela autd€anova (2021).

Quadro 34- Programa de Marketing Interno: Aumentar a captacao e o periodo de
permanéncia dos turistas dos segmentos prioritarios, além de captar turistas para

segmentos secundarios
O QUE FAZER Por que fazer Grau de Indicadores
Prioridade
1. Aumento da
taxa de
Reativar o projeto 48 ocupacao
Aumentar o periodo de horas em Porto Velho Alto hoteleira e
permanéncia do turista. (como sugesta® namero de
elaboragéo de novos. vendas nos
estabelecimento
de A&B.
1. Comercializacdo de
servigos por agentes 1. Numero de
autbnomos agentes
Aumentar o gasto médio comissjonados., 2. | Alto envolvidos.
Informacéo acessivel né 2. Aumento das
internet e nos hotéis sob vendas dos
servigos, atrativos e parceiros.
eventos.
Criar umplano de 1. Namero de
Captar eventos = Alto eventos
captacdo de Eventos
captados.
Promover visitas de 1. Aumento das
Fan Tour Porto Velho agentes a cidade e aos Médio vendas dos
atrativos de Porto Velho parceiros

Fonte: Elaborada pela autora Canova (2021).
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4.7 PROJETOS PRIORITARIOS i SEMDESTUR/DEFOTUR

A Secretaria de Turismo de Porto Velho, através do Departamento de Turismo, realizou
um estudo e identificou seus projetos para a gestado atual, a qual iremos compartilhar neste
documento, pois a mesma vem contribuir com as acdes ja apresentadas.

Como uma ds atividades econdmicas que mais potencializa a sua cadeia de valor, o
turismo precisa ser bom para todos envolvidos, para que haja desenvolvimento com a
sustentabilidade econdmica, social, cultural e ambiental.

Ao poder publico cabe regular e conduzir mditicas publicas que irdo regrar e
organizar a atividade turistica.

Resumidamente, espesa do governo municipal, empresas, sociedades e turistas, 0s

seguintes resultados

fif il

GOVERNO MUNICIPAL EMPRESAS
Melhorar a distribuicdo renda Ter empreendimentos mais competitivos
Promover a inclusdo social Fortalecer a cadeia turistica
Valorizar o destino Aumentar a taxa de ocupagdo
Trazer retorno de impostos Reduzir a sazonalidade
Reduzir a dependéncia do poder publico Aumentar a competitividade
M mﬁ
TURISTAS
SOCIEDADE

Gerar satisfagdo
Assegurar acesso a informacdo
Promover conhecimento
Proporcionar experiéncia no destino
Promover a fidelizagdo do destino

Gerar emprego
Gerar renda
Proporcionar maior qualidade de vida
Aumentar a autoestima

A seguir apresentarem@s ac¢Oes do Departamento de Turismo de Porto Melho
DEFOTUR:
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TEMPO: 04 ANOS

208

TIPO DE ACAO

DESCRICAO/RESUMO

FOTO

REVITALIZACAO
PRACA DAS 3
CAl XAS Do6C

Revitalizar e Requalificar as Gaixas
D agua.

Construir um memorial que retrate
Hi st-ria das 3 C
Colaborar para o reposicionamento
Porto Velho no segmento do turisn
cultural.
Instalar iluminacdo cénica que perm
a realizagcao de show de luzes.
Contribuir para o fortecimento do
segmento do turismo cultural tornan
a praca ponto de parada em city to
visitagbes e atividades de cun

cultural e educacional.

m PREFEITURA
PORTO VELHO
« Riswo
o

Revitalizagdo Praca das Trés Caixas D'Agua

Painel Artistico | Bruno Souza

A Centro de Meméria Chicago Bridge &
Iron Works

Show de luzes

Reforma nas estruturas metalicas | Semusb

(Com manutengéo periddica);

*Imagem ilustrativa cedida pelo DEFOTUR
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V Colaborar na formagé&o de um circu
turistico cultural, gastronémico e (
economia criativa reunindo Praca ¢
Tr °s Cai xas DO § ¢
Ferreira e Rua Santos Dumont.

V Aumentar a competitividade dg
produtos e destinos turisticos c(
melhor orgardacdo e estruturacéo
oferta turistica que permita o acessqg
turismo a todos os publicos.

CONSTRUCAO DO V O Centro de Memdérias Dan Mergsta

CENTRO DE incluido no Projeto de Revitalizacao
MEMORIAS  DAN Praca das 3 Caixas D"Agua. O lo
MERRYL sera importante  referéncia

apresentacao de fatos historicos sob

criagdo de Porto Velho e o processqg A i,
SR\ |/
SN

construcdo da Praca.

*Imagem ilustrativd cedda pelo DEFOTUR
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REVITALIZACAO
DO CEMITERIO DA
CANDELARIA E
CEMITERIO  DAS
LOCOMOTIVAS

Revitalizar o Cemitério da Candelari
Estabelecer melhorias no Cemité
das Locomotivas.

Contribuir para o fortalecimento ¢
segmento do turismo historico/cultut
tornando os cemitérios ponto de pari
em city tours, visitacdes e atividades
cunho cultural e educacional.
Colaborar na formatagdo da rc
turistica Candelaria.
Estimular o tuismo tumular.
Aumentar a competitividade dc
produtos e destinos turisticos cc
melhor organizacdo e estruturacéo
oferta turistica que permita o acesso

turismo a todos os publicos.

Cemitério das Locomotivas e Candelaria

ﬁ PREFEITURA
SEMDESTUR
RETARIA DE
IN A
JRISMO
RABAL

*Imagem ilustrativa cedida pelo DEFOTUR
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V Constru-«o
trabalhadores da EFMM;

do

PREFEITURA
PORTO VELHO
SeeRETaRIADE

NOUSTR: Cemitério das Locomotivas e Candelaria

INDUSTRIA,
COMERCIO, TURISMO
ETRABALHO

"a

MONUMENTO AOS TRABALHADORE!
ARTISTA: BRUNO SOUZA

C
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V Construcdo e colocacao de placas
nacionalidades, contendo os mais de
paises, que fizeram parte da historig
Porto Velho.
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